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A ldentidade Verbal é a articulagao do propdsito da agropecuaria com o povo
brasileiro por meio do uso de uma linguagem distinta e focada, expressa por
palavras. Ndo ter uma identidade verbal seria o mesmo que montar um website

sem palavras, ou seja, o design pode até ser bonito, mas ndo diz nada.

Apds a definicdo estratégica e a identidade visual, é
fundamental que sejamos capazes de demonstrar,
com palavras, as qualidades do setor que funcionam
em sintonia com todas as criagdes.
d U @ @ @ : |

Inteligéncia
Abrangéncia
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“Apesar de ser o
aspecto menos
conhecido de
marketing, a
identidade verbal
é a chave para a
humanizagao da
agropecuaria,
conectando-a com
o povo brasileiro”

- paulo crepaldi
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Em primeiro lugar, a identidade verbal ajudara a criar

consisténcia e clareza no desenvolvimento de conteudo

em todos os seus esforcos corporativos e de marketing. Ela

imprime personalidade no posicionamento da agropecuaria

por meio das mensagens, incluindo voz, atitude, sentido

ou humor e muito mais em seu conteudo e texto reais.

Cria uma personalidade consistente em todos os canais

de comunicacdo. A identidade verbal oferece aos

profissionais do setor e seus parceiros um principio para

garantir que cada ponto de contato da comunicacao pareca

consistente e “dentro do propésito”.



Expressao
, Tomdevoz
= )

~

'

A principal diretriz do nosso

/0z é Inspirar para convergir.
"inspirar, precisamos acessar
valores universais que nos unem
como género humano. Assim
evitamos reforgar esterectipos.

Ay v

A ideia aqui ndo é falar de nés mesmos, mas daquilo que
afeta todos. Por isso, temos um tom conciliador. Onde o
protagonista é o publico recéptor da mensagem. Mais do
que um canal de expressdo, nossa comunicacdo é uma

ferramenta de entendimeA;). Usamos metaforas para facilitar
%:ndimento e fixar a memorizagéao.

/ i
Falamos em tom de conversa, como um amigo.
Somos conﬁantes?, mas nao taxatives. Sempre abrimos espaco
para novas possibilidades, convi o o publico a pensar

e descobrir junto.

Manobramos obje¢des nao por meio do confronto,
mas pela construgcao do didlogo. Apresentamos nossos dados
superlativos de maneira amistosa, fazendo com que todos

se sintam parte.

<
A

Queremos ser construtores de uma nova identidade nacional
e, com a humanizagcao da agropecuaria, contribuir para o

agronegocio.



O que nos alimenta, nos une.

O abraco alimenta o afeto.
O entendimento alimenta o didlogo.
A conscientizacao alimenta a cidadania.

O conhecimento alimenta a educacgao.
O investimento alimenta a ciéncia.
A tecnologia alimenta a sustentabilidade.

A economia alimenta o otimismo.
O progresso alimenta o emprego.

O produtor alimenta o futuro.

Trabalhar juntos é o que nos alimenta.

Unindo o campo e a cidade. -
Trazendo equilibrio entre a ciéncia e a natureza.
Levando bem-estar por meio de toda forma de alimento.
Para o maior nimero de pessoas.

Alimentar é construir o futuro.

Para assistir o video, aponte a
camera do seu smartphone para
o QR Code.




Estudo-guia
Ana’qomla
do discurso

Est i i
udo-guia Funciona como
O estudo serve como um mapa de navegagao
para a construgdo do posicionamento narrativo. u m tratado
de intengdes e normas de conduta, com frases-acionaveis,

para verificar a validade de iniciativas e mobilizar esforcos.

Como uma

edra jogada -
gm un{ Iéqgo Cada paragrafo
o estudo-guia é o ponto central do d:curso, abre pOSSI bl I Idades

formando varios circulos concéntricos de

. g ara derivacdo de conteudos que alcangam diversos
significado. P ¢ 9 ¢
publicos e que, ao mesmo tempo, estdo alinhados com

os valores da agropecuaria brasileira.

A construcao
dos argumentos

tem relagcdo de causa e efeito, como engrenagens que

trabalham juntas em prol de um objetivo maior.
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O alimento é o denominador comum entre os publicos.
Assim como a musica, tem linguagem universal.

As culturas do mundo dialogam entre si por meio da comida.

Assim como o idioma, o alimento é o elemento fundamental na formacéo da identidade de um pais.
Expatriados expressam sua nostalgia pelo lugar de origem por meio da culinaria.

Porque o olfato e o paladar sdo os sentidos que acessam parte da memadria com maior rapidez.
Brasileiros no exterior sentem saudades do feijdo, do café e das iguarias de sua regido natal.

Aromas e sabores que despertam lembrancgas vividas.

O alimento nos une no processo como indicador de civilizagao.

Ao dominar a agricultura, o homem pode deixar de ser ndmade e se fixar nos lugares.

Assim nasceram povoados, vilas, feudos, burgos, cidades, condados, estados, paises.

O dominio do fogo aperfeigoou o preparo dos alimentos e esta atrelado ao crescimento do cérebro

humano.

Os temperos e especiarias levaram o homem a Rota dos Descobrimentos. Rumo ao Caminho das
indias, descobriu novos continentes, movimentou a ciéncia, o setor nautico, a industria bélica, a

medicina, o comércio.



Estudo-guia O abrago alir

Anatomia O entendimen
dodiscurso
- .1.;‘-_.'1:.--'_.,&? .
'Iij;;;
i '_Corﬁ‘egéhdd no nucled familiar e das amizades, onde
‘abracos sdo codigos'de afeto e criam um ambiente
/ essencial na formacao emocional do individuo.
g7 ::': e

A segunda frase se expande para o nivel das relagoes
sociais, em que o conhecimento e entendimento séo
i 5 fundamentais. A sociedade é um organismo colaborativo

E‘or—deﬁn icéo, fog-t’alecido pela convergéncia e consenso.

A ultima frase remete & dimens&o mais abrangente e

coletiva de um individuo: ser cidaddo de um pais.

. ortancia de sua participacdo nos destinos

parte 02 |

Dimensao
relagoes;
humana:

sce da conscientizagdo do seu papel e ajuda

of

$soas sd0 as pecas mais importantes dessa




Estudo-guia
Ana'gomla
do discurso

O conhecimento alimenta a educacao.
O investimento alimenta a ciéncia.

A tecnologia alimenta a sustentabilidade.

Este paragrafo trata do que é necessario para que as
relagcdes humanas descritas no recorte anterior sejam
harmoniosas. A Educacédo gera Conhecimento que
alimenta a Ciéncia que, por sua vez, fortalece a Tecnologia.
Atributos que nao sao diretamente relacionados ao nosso

segmento, apesar dos nossos esforcos e investimentos.

Aqui temos uma janela de oportunidade de idealizar
conteldos que criem associagdo de maneira mais imediata.
Em vez de falar da tecnologia no segmento, um caminho
possivel talvez seja mostrar quais inovagdes nasceram

no setor e hoje sdo amplamente utilizadas em todos os

segmentos.

Esta estratégia de expansédo de significados para além do

segmento abre espacgo para trabalharmos a credibilidade

do musculo sustentabilidade.



A economia alimenta o otimismo.
O progresso alimenta o emprego.

O produtor alimenta o futuro.

As relagdes humanas bem estruturadas, aliadas a um
sistema de geragdo de conhecimento aplicado aos
desafios, levam naturalmente ao progresso econémico e

elevam a autoestima coletiva nacional.

A economia é o coracgio da circustancia de animo de
um povo. E o elemento que define a variagcdo cambial do
humor do cidadao e ajuda a criar um estado de crenca

sobre as perspectivas do futuro.

E recomendével ampliar o leque de significados, facilitando
a associacdo imediata para segmentos além da nossa
vocagao. Mostrar que nossa atuacao esta na raiz de tudo.

Transcender agritechs e cleantechs.

Este estudo trata de um projeto para a agropecuéria

brasileira.



Estudo-guia
Anatomia
do di

Trabalhar juntos é o que nos alimenta.

Unindo o campo e a cidade.

Trazendo equilibrio entre a ciéncia e a natureza.
Levando bem-estar por meio de toda forma de alimento.

Para o maior nimero de pessoas.

A parte final do estudo mostra que o texto vai além de uma
declaragao de intengdes da agropecuadria brasileira.
E também um mapa para um projeto do setor,

com uma relagao de causa e efeito muito clara.

Trabalhar juntos demanda uma sincronicidade de esforcos que,

parte 05 | - por sua vez, exige uma convergéncia de vontades, uma uniao

D

que traz equilibrio entre cenarios e posi¢des divergentes.

E mais: potencializa a vocagdo do setor para alimentar o futuro,
alcancando um nimero maior de pessoas, porque venceu
resisténcias e preconceitos em relagdo ao segmento, fornecendo

alimento que pode se traduzir também em fomento, investimento.
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AIimentar12
e construir
o futuro’

1. Missao
2. Proposito
3. Destino

Uma assinatura orientada para a acdo é como se fosse um
revisor de toda a comunicacéo. Esse estilo de assinatura
leva as pessoas a direcionarem seus esforgcos para uma agao

especifica, alinhada aos propdsitos do Sistema CNA/SENAR.

Nesta acao/artigo/discurso, estou alimentando o presente

para construir o futuro?



" Lentesde

Lo

»
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-
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linguagem

Sao matrizes de referéncias de estilos de texto. Servem como

pontos cardeais que delimitam a maneira como queremos nos

comunicar. E da convergéncia das lentes que nasce o tom de voz

proprietario da agropecuaria brasileira.

Matriz Africana Ubuntu

Consciéncia

Tom Efeito
Matriz Francesa
Declaracao dos CNA
Direitos
Abrangéncia

Forma Conteudo
Matriz Americana
Joey Reiman - Propésito
Relevancia

Matriz Americana
Comunicacao
Nao Violenta
Rosenberg
Convergéncia



Lentes de linguagem o Eu sou porque nés somos.
Ubuntu - Pré-sociedade/Coletividade

Se vocé quer chegar rapido, va sozinho.
Se vocé quer chegar longe, caminhe junto.

Filosofia africana que trata da importancia das aliancas
e do relacionamento entre as pessoas. Uma ética ancestral,

passada de geragdo em geracédo pela tradigdo oral.
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Lentes de linguagem o Todos os individuos tém direito a(...)
Declaracao Universal —todos tém direito.

Todos s3o iguais perante a(...)

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos é um documento

apartidario, sem fronteiras, amplamente democratico, sem

distingdo de raca ou credo. Cristalizou o significado das TOdOS OS seres humanOS pOdem inVOcal"
expressoes “liberdades fundamentais” e “direitos humanos”. oS direitOS e as Iiberdades ( ) )

Ninguém pode ser obrigado a(...)
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Lentes de linguagem Observar os fatos de maneira descritiva
Comunicagéo nao violenta - e n3o julgadora.

somos construtores de pontes

Desenvolvida por Marshall Rosenberg nos anos 1960, & um Saber reconhecer a necessidade humana que
conjunto de técnicas usadas na construcéo de dialogos de esta escondida atras de cada sentimento.
convergéncia, amplamente utilizado na mediagao de conflitos

em programas da paz em Ruanda, Burundi, Nigéria, Mal3asia, . ;

Indonésia, Sri Lanka, Oriente Médio, Sérvia, Croacia e Irlanda. Ped|r de forma genl.“na e demonStl‘andO

Com o objetivo de alcangar a empatia via comunicagao, empatia é mais eﬁciente do que exigir.

seguem algumas premissas:
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Lentes de linguagem
Propdsitos conectam pessoas

Desenvolvido por Joey Reiman nos anos 1990, mudou a maneira
de pensar de empresas da Fortune 500 como Coca-Cola, Procter
& Gamble e McDonald’s. Somos seres em busca de significado.
Os produtos e servigos conseguem preencher parcialmente

essa lacuna emocional e por pouco tempo. Mas propdsitos
conseguem isso de maneira mais profunda e duradoura,

ajudando a trazer sentido para a vida das pessoas.

Pessoas gostam de fazer negécios com
pessoas que se preocupam com elas.

Os frutos estao nas raizes.
S6 assim o proposito é verdadeiro.

As histérias moldam nossas vidas porque
somos criaturas em busca de significado.
Somos capazes de acreditar no improvavel,
desde que aquilo nos preencha.

O setor deve fazer com que as pessoas se
sintam bem consigo mesmas.




Gambito da Rainha
Abertura Italiana
Jogo Espanhol
Sistema London
Ataque indio do Rei

Defesa Francesa

No xadrez, o tipo de abertura, de sequéncia
dos primeiros movimentos, influencia no estilo

do jogo e eventualmente no resultado.

gejliesiviate

&




Checkilist
6 aberturas de texto

Assim como no xadrez, acontece o mesmo com
os discursos e matérias: as frases de abertura
chamam a atencao, geram expectativa para

o0 que vem a seguir, influenciam diretamente
na conducao do texto e criagdo da percepc¢ao

residual desejada.

f & o
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Checklist
Aberturas de texto

Personalizar para universalizar. Pessoas antes dos
dados. Contar a histéria pela dimensao humana,
usar um personagem para criar conexao emocional

com a informacao.

Exemplo: Pedro, 11 anos, sonha em ser jogador de
futebol. E filho de Carlos, um dos 30 mil pequenos
agricultores beneficiados pelo programa de

capacitacio (...)

Trés golpes curtos. Como jabs no boxe, trés

diretos em sequéncia, criando uma progressao
e uma correlagéo para o desenvolvimento do

argumento.

Exemplo: Escola rural. Fundagao de startup.
Safra recorde. O que esses trés momentos tém

em comum? Conheca a histéria de Fabio.
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Checklist
Aberturas de texto

A voz do dono. Toda histéria tem um dono,

um protagonista, um ponto de vista principal

que nos faz navegar pela narrativa. Imprime um tom
de didlogo para o texto. Comegar com uma fala

ou citacgao.

Exemplo: “Cheguei a perder o félego quando vi
aquele campo todo carregado de fruta. Parecia

um sonho. Fazia 15 anos que ndo ficava assim.

4. Desenhar imagens com as palavras.

Usar metéaforas, analogias, sinestesias,
comparagoes que apelem para o sensorial,
que estimulem o leitor a buscar a referéncia

nas préprias memdrias.

Exemplo: “Pense em uma cidade do interior,
daquelas que moram na infancia, com cheiro de
café na varanda sendo adocgado pelo perfume

de flores no quintal.”
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Checklist
Aberturas de texto

Convergir para divergir. Comecgar com um fato
universalmente aceito por todos, algo que

nos une como género humano, que esta acima e
além de ideologias. Usar esse elemento
convergente como alavanca para o ponto de
divergéncia. Isso ajuda a diminuir a percepgao

de viés na analise.

Exemplo: “Todos concordam que a dgua é o bem
mais precioso que temos no planeta hoje.

E a origem de tudo, é o que alimenta a terra

que nos alimenta. Mas sera que a adgua tem

o mesmo valor para todos?”

Criar uma ponte entre dois mundos.

Descobrir similaridades entre coisas. Usar a
friccdo entre dois universos diferentes para
intrigar o leitor e prender sua atencgéo, fazer
correlagdes inéditas, tudo isso déd um colorido

ao texto e ajuda a fixar a mensagem.

Exemplo: “O que o cultivo de batatas e a corrida

espacial tém em comum?”



— péagina

50

Temperatura
Resumo semantico

Inspiradores.
Criamos mensagens que buscam

despertar o melhor nas pessoas.

Convergentes.
Procuramos trabalhar pontos que séo

denominadores comuns, que nos unem.

Propositivos.

Somos mobilizadores e propomos
mudancas em beneficio da sociedade.
Empaticos.

Falamos em um tom préximo, de didlogo,

de maneira que as pessoas se identifiquem.

Acolhedores.
Como queremos que nossas Desmistificamos, fazemos com que as pessoas

mensagens sejam percebidas se sintam bem com elas mesmas, se sintam

pelos nossos publicos. pertencentes.
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Temperatura
Resumo semantico

Arrogantes.
Nao somos egocéntricos.

Nossa grandeza esta em servir.

Provocativos.

Nao nos comparamos com

ninguém para nos valorizar.

Agressivos.

Nao estimulamos a advergéncia nem o confronto.
Evasivos.

Nao escrevemos textos vazios,

sem objetivos claros.

O que devemos evitar em nosso

discurso para ndo gerar uma Exagerados.

percepcao equivocada em relagao
a agropecuaria brasileira.

Nao fazemos falsas promessas nem

apresentamos perspectivas irreais.
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Tom gie VOZ
Diretrizes

RRE

RE
R

Focar em alimento, € mais universal.

Falar sobre como servimos, o que fazemos pelas pessoas.

Evidenciar pontos em comum nas diferencgas.

Dividir o mérito das conquistas com toda a sociedade.

Fazer com que todos se sintam protagonistas.

Usar metaforas visuais e analogias para ilustrar.

Incorporar modernidade e novos valores ao discurso.
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Tom gie VOZ
Diretrizes

Fazer referéncia ao agro - é mais restritivo e tem detratores.
Falar de nés, sermos superlativos, autocentrados.

Atacar quem pensa diferente.

Enaltecer o sucesso do segmento,

ficando sozinho com os louros.

Falar campo X cidade, nés X eles.
Explicar por dados, nimeros e percentuais.
Reforcar esteredtipos e elementos do segmento.




Tom de voz

Nao falar de noés.
Exemplos

Mas como servimos ao pais.

Evitar: Somos o maior exportador
de (...) do mundo, gerando (n)
bilhoes.

Preferir: Juntos, conseguimos
criar empregos para mais de (...)
ajudando a alimentar mais de (...)
pessoas no mundo por meio da

K 2 ortacdo de (...)
BRIk o

. - Confrontar referéncias distantes
Teorias dividem pessoas. i ;
R para dar colorido ao discurso.
Histérias unem.

. Evitar:
Evitar: . )
N .. O cultivo da batata tem evoluido
O agronegdcio é a principal i i
nas ultimas décadas.

economia da regiao, respondendo

por n% da renda. i ; ,
Preferir: Como seria cultivar batata

. 3 em Marte?
Preferir: José, de 11 anos, faz parte

das N(mil) familias que tém seu
sustento no (...)
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Estrutura
Resumo sintatico

A relacao entre os elementos da mensagem e sua construgdo

contribuem para criar as impressoes desejadas nos publicos.

Usar metéaforas para facilitar o entendimento
e aumentar a memorizagao.

Apostar em frases curtas e concisas.
Adotar narrativa coloquial, em tom de conversa.
Preferir ponto-final no lugar de virgulas.

Nao usar reticéncias, denota imprecisio.
Evitar usar exclamacao, denota descontrole.

Utilizar tempos verbais simples.
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Estrutura
Palavras-chave

Escrever um bom texto € como montar um quebra-cabecgas. A escolha das
palavras e a relagcdo de causa e efeito entre elas devem estar alinhadas ao

tom de voz para criar a percepgdo desejada nos publicos.

Verbos Substantivos Adjetivos
Alimentar |deias Sustentavel
Unir Riqueza Consciente
Inspirar Poténcia Profissional
Fortalecer Referéncia Especialista
Desenvolver Solugoes Reconhecida
Valorizar Tecnologia Humanizada
| /” Realizar Impacto Colaborativa
4 9 £ Transformar Qualidade Respeitada
A Criar Confianca Inovadora
Vo - / Evoluir Otimismo Global
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Estrutura
Mensagens-chave

Para (target

ou publico), a
Instituicao/entidade
é (a referéncia) que
entrega (beneficios
e diferenciagéo)
porque a instituicao/
entidade é/possul/
faz (razdo para
acreditar).

na —
65

Target/publico

A descricao atitudinal e

demografica do cliente

potencial que a instituicdo/

entidade pretende

atrarr.

Quadro de beneficio /
conjunto de referéncia

A categoria em que a instituicdo/entidade
compete. O contexto que da a instituicdo/
entidade relevancia para a sociedade.

O beneficio mais atraente e motivador que
a instituicdo/entidade pode ter nos coracdes

e mentes de seu publico-alvo.

Razao para acreditar

A prova mais convincente de que cumprimos o que prometemos.
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Estrutura
Matriz de mensagens

A matriz de mensagens
compreende, no
posicionamento

e na proposta de valor
(o topo), as principais
histdrias e mensagens
(os pilares) e os
argumentos racionais
(a base).

Alimentar é
construir o futuro

AUDIENCIA

Sociedade Brasileira

HISTORIAS COM EMOCAO

HISTORIAS COM DOPAMINA

ARGUMENTOS RACIONAIS

pagina —



Manifestacoes
Histérias com Emogao

Mais importante do que os dados, sdo as nuances, as elipses, as
entrelinhas. Criar espacos na histéria para que o leitor possa preenché-la

com seu repertdrio e suas expectativas

Exercitar diversos estilos de texto fortalece a narrativa como um todo.
Tons e temperaturas diferentes enriquecem o mosaico, dando colorido
especial ao nosso universo. Precisamos de mais ensaistas, articulistas,
escritores, roteiristas, contistas, cronistas, conteudistas que passem a
informagéo sem negligenciar aimaginagao do publico. Sempre que houver

a oportunidade, injetar dopamina nas histérias para criar engajamento.

Histéria factual: Um homem acordou as 07h45 da manha de uma 32 feira.
Levantou da cama, calcou os chinelos frios. Caminhou sonolentamente

até o corredor da cozinha. A porta para o quintal estava entreaberta.

Histéria com emocao: Ele acordou de manha, sem despertador. O quarto
estava mais frio do que de costume. Levantou da cama, aterrissando os
pés nos chinelos gelados. Caminhou tateando as paredes até o corredor da
cozinha. Viu a porta para o quintal entreaberta. Sentiu um frio na espinha.

Sabia o que tinha acontecido.

Dois pontos de partidas diferentes para chegar no mesmo final: o fato
corriqueiro de alguém ter esquecido de fechar a porta de casa antes de
dormir. Mas a conducgao da segunda alternativa cria antecipagcao e maior

conexao emocional.

E um estilo de jornalismo literario consagrado pelos norte-americanos
como Truman Capote, Norman Mailer, Tom Wolfe, Gay Talese. Mas ja

praticado antes pelos brasileiros Euclides da Cunha e Graciliano Ramos.
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* Manifestaédes o Como contar o Como contar o fato

’

+  Exerciciosdeestilo # “r, g fato para uma para uma senhora
: criancade 5 de 80 anos que esta
anos? distante da tecnologia?

Como contar o fato para um adolescente
de 12 anos que so esta acostumado a
consumir alimentos processados e nao
consegue diferenciar uma abobrinha de
uma berinjela?
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Quanto maisdetalhado @ | . . ..
o perfildo publico, @ |---- - - .
maior o exercicio de
construcao narrativa. e




Manifestacoes
Exercicios de pauta

O que a producao de alimentos tem a ver com
a colonizacao de Marte? Como correlacionar o
catolicismo com o veganismo? O que o alimento

omo advogar pela causa

tem a ver com o nascimento das cidades?

Nosso medidor de sucesso é fazer com que o conteudo

Como correlacionar dois assuntos
que apresentamos se torne assunto no almocgo de

aparentemente distantes e, dessa fricgao de

universos, tornar a pauta mais engajadora? domingo.
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