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APRESENTACAO

O presente documento tem por objetivo orientar o docente e o discente no
desenvolvimento do componente curricular Projeto Integrador do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo do Agronegocio, modalidade presencial, da Faculdade de
Tecnologia CNA — Confederagéo da Agricultura e Pecuaria do Brasil.

Possui o documento, carater de Regulamento, e deve ser observado por toda
a comunidade académica.

O Projeto Integrador, doravante identificada por Pl, é uma disciplina
obrigatério da Matriz Curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo do
Agronegécio, e visa sistematizar os conhecimentos adquiridos pelos estudantes
durante o desenvolvimento do curso, como também, oferecer vivéncia préatica-
profissional mediante aplicacdo dos conhecimentos em situagdes reais. Além disso,
0 projeto também propicia ao estudante o contato com o universo académico da
iniciacao cientifica.

O Projeto Integrador pode ser elaborado individualmente, ou em grupo de até
4 discentes, e possui carga horaria de:

Matriz Curricular de 2014: 360 horas, do 1° ao 5° periodo do Curso, com 72 horas
por periodo;

Matriz Curricular 2017: 240 horas, desenvolvido nos periodos semestrais pares,
isto €, no 2° 4° e 6° periodos, ao longo de todo o curso, com carga horaria de 80
(oitenta) horas por periodo, a ser implantado a partir de 2018.

O produto final da disciplina Projeto Integrador poderd ser: A) a
sistematizacdo dos subprodutos de toda a etapa, iniciando com o Diagnéstico de
uma Cadeia Produtiva, culminando com um Plano de Negdcio, ou B) elaboracao de
um artigo cientifico, do estudo completo de uma Cadeia Produtiva, com seus elos.

Assim, na parte A deste Regulamento de PIl, estdo descritos os 5
componentes de andlise que deverdo estar contidos no produto final do Trabalho de
Projeto Integrador I, 1l e Ill, a ser entregue ao professor-orientador no 6° periodo do
curso. Contudo, os componentes 1 e 2 deverdo ser entregues no 2° periodo do
curso, os componentes 3 e 4, no 4° periodo do curso, e 0 componente 5, no 6°
periodo.

Na parte B, apresenta-se o padrdo do artigo cientifico completo sobre uma
cadeia produtiva do agronegoécio, a ser apresentado pelo discente, no 6° periodo do
Curso, e nas etapas parciais, envolvendo os componentes 1 a 4 descritas na parte A.
Ambos os trabalhos terdo possibilidade de publicacdo, caso sejam aprovados pelo
Comité Editorial da Revista de Iniciacédo Cientifica da Faculdade CNA, “Agro em
Questao’.



O desenvolvimento do componente curricular do Projeto Integrador é da
corresponsabilidade entre um professor-orientador e do discente matriculado na
disciplina, que devera, a cada encontro semanal, apresentar o texto produzido
cientificamente, conforme normas da ABNT, ou o resultado das atividades
solicitadas pelo professor-orientador.

Na avaliacdo do desempenho do discente, nas Disciplinas Projeto Integrador
[, Il e lll, deve ser considerada a entrega dos subprodutos das atividades escritas do
Trabalho/Artigo do Projeto Integrador, em cada Disciplina, e da apresentagcédo/defesa
oral do mesmo, publicamente.

Espera-se que o documento possa normalizar efetivamente a prética e o
desenvolvimento dos componentes curriculares Projeto Integrador [, I, e I,
orientando, tanto ao docente como ao discente matriculado nessas Disciplinas.



PARTE A — DO DIAGNOSTICO AO PLANO DE NEGOCIO

O Trabalho Final do Projeto Integrador envolvera cinco componentes de
andlise, a saber:

I. Projeto de Diagnéstico de uma Cadeia produtiva;

II. Diagndstico em uma Cadeia Produtiva do Agronegacio;
[ll. Analise do Diagnostico da Cadeia Produtiva;

IV. Plano de Acéo e

V. Plano de Negécio.

I. Projeto de Diagndstico de uma Cadeia Produtiva

Antes de mais nada, o discente matriculado na disciplina Projeto Integrador |
devera escolher uma cadeia a ser analisada, no prazo de 15 dias. Maiores
informacdes sobre escolha do tema encontram-se na parte C.

A seguir, 0 aluno devera, imediatamente, planejar as etapas do Diagndéstico
da Cadeia Produtiva selecionada, até o final do primeiro bimestre letivo, cujo
subproduto tedrico a ser entregue devera conter as seguintes partes:

1. Introducao
1.1 Justificativa
1.2 Objetivos
2. Referencial teérico
3. Metodologia.
4. Cronograma

Referéncias Bibliograficas

O discente, durante do 2° bimestre letivo, do 2° periodo, devera ja escolher a
propriedade de pesquisa, para aplicar o instrumento de coleta de dados junto ao
produtor e organizar os dados coletados, para apresentar o subproduto Il seguinte,
até o final do 2° bimestre letivo.



II. Diagndstico em uma Cadeia Produtiva do Agronegécio

A etapa do Diagnéstico em uma Cadeia Produtiva do Agronegocio
caracteriza-se pela descricdo detalhada dos elos da cadeia produtiva selecionada,
pesquisada no campo, durante o 2° bimestre letivo do 2° periodo do Curso, apds o
desenvolvimento da etapa |. Na entrega do subproduto desta etapa devera conter:

1. Introducéo (objetivos e justificativas)
2. Metodologia
3. Caracterizacéo da Cadeia
3.1 Aspectos Institucionais
3.2 Producéao (podendo incluir transporte, para insumos e processamento)
3.3 Fornecedores/Oferta de Insumos
3.4 Processamento
3.5 Comercializagéo (Distribuicédo e transporte)
3.6 Consumo (Direto ou por Intermediarios)
4. Considerac¢fes do Diagndstico

Referéncias Bibliogréaficas
lll. Andlise do Diagndstico da Cadeia Produtiva

Apos realizado o Diagnéstico (etapa anterior, no 2° periodo), no 4° periodo do
curso, passa-se a Analise do Diagnéstico da Cadeia Produtiva, que consiste em
identificar pontos fortes e fracos da cadeia e as oportunidades e ameacas
mercadoldgicas. ldentificados os pontos positivos e as fragilidades, faz-se uma
analise de causa (origem) e efeito (problema), que segundo Ishikawa (1997) sédo de
seis naturezas: gestdo, ambiente, maquinas, materiais, métodos e recursos
humanos.

O subproduto desta lll etapa devera conter os elementos abaixo relacionados,
a ser apresentado até o final do 1° bimestre letivo do 4° periodo do Curso:

1. Introducéo (objetivos e justificativas)
2 . Metodologia (ex: como analisaram)
3. Resultado da Analise

4 Consideracfes da andlise

Referéncias Bibliograficas



IV.Plano de Acéao

O Plano de Acao define as acfes a serem tomadas, apos a coleta e analise
de dados. Incide sobre acbes que devem ser tomadas geralmente em curto prazo,
descrevendo como colocar em prética as acdes estratégicas, porém nada impede de
ser projetado a médio e longo prazo também. O plano de acdo é algo extremamente
importante, tdo fundamental que pode dar origem a um planejamento estratégico, ou
basear-se neste, tanto para medidas de correcdo de problemas quanto para sua
prevengao.

Para ilustrar a funcdo do plano de acao, o discente deve imaginar que sua
carreira profissional que digamos que esta no Ponto A, porém se quer chegar ao
Ponto X. O plano de acéo ira descrever todas a¢des necessarias para que o aluno
atinja o resultado desejado.

O subproduto desta IV etapa a ser apresentado até o final do 4° periodo do
curso, para a nota do 2° bimestre letivo, devera conter:

Introducéo (objetivos e justificativas do plano de acéo)
Metodologia (técnica para elaboracéo: 5W2H)
Descricao da situacao problema

A woDnPE

Definicdo de metas (0 que devera ser feito)
Ex: Objetivo - qualificar funcionarios para melhorar a prestacdo de
servicos.
Meta - treinar 50% dos funcionarios no atendimento ao cliente,
visando aumentar em 20% o indice de satisfacdo a clientela.

. Delineamento de estratégias e procedimentos (como sera feito)

5
6. Especificacdo de cronograma (quando sera feito)
7. ldentificacao dos recursos (quanto ira custar)

8

Proposicdo de monitoramento e avaliacdo (definir o indicador de
desempenho: numero de funciondrios treinados em relacdo ao numero
total)

9. Consideracoes finais
Referéncias Bibliograficas
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V. Plano de Negocio

O plano de negdcios € um documento formal que contém informacdes sobre o
conceito do negdcio, 0s riscos, 0s concorrentes, o perfil da clientela, as estratégias
de marketing, bem como todo o plano financeiro que viabilizara o novo negocio.

Além de ser um 6timo instrumento de apresentacdo do negdcio para o
empreendedor que procura so6cio ou um investidor.

Esta ultima etapa sera realizada no 6° periodo do Curso, e seu subproduto
deveréa conter:

1. Suméario Executivo

2. Planejamento estratégico do negoécio (missdo, visdo, objetivos e
estratégias)

3. Descrigdo da empresa (criar uma empresa ficticia ou descrever uma
empresa que foi utilizada para pesquisa na fase de diagndstico)

Produtos e servi¢os (0 que a empresa produz)

Andlise de mercado (analise dos concorrentes, fornecedores,
distribuidores, analise econémica — taxa de juros)

Estratégias de MKT
6. Plano Financeiro (definicdo das fontes de recursos, receita e despesas)
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PARTE B — PADRAO DO ARTIGO DO PROJETO INTEGRADOR

No 6° periodo, 0 aluno que optar por artigo, como trabalho final do Projeto
Integrador Ill, devera seguir o padrédo a seguir:

1. Titulo do Trabalho, Resumo e Palavras-chave
Na primeira pagina, colocar o titulo do trabalho, com Resumo, contendo 7

frases, no méaximo de 10 linhas ao todo, com as notas de rodapé indicados, e 3 a 5
palavras-chave.

TITULO DO TRABALHO!

Nome do autor do artigo (prof. orientador)?
Nome do autor do artigo (aluno)?

RESUMO

Aqui vocé colocard uma frase de cada paragrafo de sua introducédo, formando
um Unico pardgrafo com 7 frases. Maximo de 10 linhas. XXXXXXXXXXX
1:9,9,9,9,.0.9,.0.9,0.9,0.9.99.9.9,9,.9,0.9,.0.9,.0.0.0.09.0.9.9,.9.9.0.0.89.9.0.9,.0.9,.0,.0,0.80.9.9,9,0.9,.0.9,0.0,0.4
1,:9,9,:9,9,9.9,.0.9,0.9,0.9,0.99.9,0.9,0.9.0.9,0.9,.9.0.8.0.9.0.9,0.9,0.9.9.9.9.0.9.0.9,.0.8.0.9,0.9,0.9.9,0.0,0,.4
1:9.9,9,9.9,9.9,9.9,9.9.9,.9,.90.9,9,0,0.9,0,.9.9,9.9.9,9.0.9.9,.0,0.9,0.90.9.9,.0.9.9,0,0.9,.9.0.9,9,.0.9,9,.0,0.9,0.¢
1:9.9,9,9.9,9.9,9.9,9.9.9,.9,.90.9,9,0,0.9,0.9.9,9.9.9,9.0.9.9,.0,0.9,0.90.9.9,0.9.9,0,0.9,9.0.9,9,.0.9,9,.0,0.9,0.¢
1,:9,9,9,.9,9.9.0.9,.0.9,0.9,0.9.9,0.9,0.9.0.9,0,.9.9.0.8.0.9,.0.9,0.9.0.9.9,.9.9.0.9.0.9,.0.8.9.9,0,9,9,.0.9,0.0,0,4
1:9,9,9,9,9.9.9.9,.0.9,0.9,.0.9.9,0.9,0.9,.0.9,0.9,.9.9.8.0.9.0.9,0.9,0.9.0.9.9,9.9,.0.9,.0.8.0.9,0.9,0.9,.9,0.0,0,.4
1:9.9,9,9.9,9.9,9.9,9.9.9,.9,.90.9,9,0,0.9,0.9.9,9.9.9,9.0.9.9,.0,0.9,0.90.9.9,0.9.9,0,0.9,9.0.9,9,.0.9,9,.0,0.9,0.¢
1:9.9,9,9.9.9.9.9,9.90.9.9,.90.9.9.9,9,9.9,9.0.9,9,.0.9.9.9,.0.9.9.0,.0.9.9.9.9.9.0,.0.9,0.9.9.9.9,0.9,.0,0.9,.0,0.0, ¢

PALAVRAS-CHAVE

ESCREVA DE 3 A 5 PALAVRAS EM MAIUSCULAS, SEPARADAS POR VIRGULA.

1 Artigo de aproveitamento da disciplina Monografia |, do Curso Superior de Tecnologia em
Agronegécio, sob a orientacdo do professor MSc. Jonas Rodrigo Gongalves.

2 Doutor em XXXX, Mestre em XXXX, Especialista em XXXX, Graduado em XXXX.
8 Graduando em Tecnélogo em Agronegdcio pela Faculdade de Tecnologia CNA (Brasilia/DF).
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2. Titulo do Trabalho em Inglés, Abstract e Keywords

Os mesmos componentes da pagina anterior devem estar traduzidos em
inglés:

TITULO DO TRABALHO (EM INGLES)

Nome do autor do artigo
Nome do autor do artigo

ABSTRACT

Aqui vocé colocard a traducdo do seu resumo em inglés utilizando o tradutor
do google, formando um Unico paragrafo. Maximo de 10 linhas. XXXXXXXXXXX
1:9,9,9,.9,.9.9.0.9.0.9,0.0.89.9.9.9.9,0.9,.0.0,.0.0.0.09.0.9,.9,.0.9.0.0.89.9.0.9,.0.9,.0.0,0.85.9.9,9,.0.9,.0.9,0.0,0.4
1.9,9,9,.9.9.9.0.9,0.9,0.9,9.9.9,0.9,0.9,0,9,0.9.9.0.9.0.9,.0.9,0.9,0.9.9,.9.9,.0.9,.9,.9.9.8.9.0.9,0.9,0.9,0,0,9.¢
1,:9.9,9,9.9,9.9,9.9,9.9.9,.9,.90.9,9,0,0.9,0,0.9,9,.9.9,9.9.9.9,.0,0.9,0.90.9.9,0.0.9,0,0.9,.9.0.9,9,0.9,9,0,0.9,0.¢
1:9.9,9,9.9,9.9,9.9,9.9.9,.90,.90.9,9,0,0.9,0,9.9,9.9.9,9.9.9.9,.0,0.9,0.90.9.9,0.9.9,0,0.9,9.0.9,9,0.9,9,0,0.9,0.¢
1:9,9,:9,9,.9.9.9.9,.0.9,0.9,0.9.9,0.9,0.9,.0.9,0.9,.0.0.8.0.9.0.9,0.9,0.9.0.9.9.9.9,.0.9,.0.8.0.9,0.9,0.9.9,0.0,0,.4
1:9,9,9,.9,9.9.0.9,.0.9,0.9,0.9.9,0.9,0.9,.0.9,0.9,.9.0.8.0.9.0.9,.0.9,0.9.0.9.9,9.9,.0.9.0.8.0.9,0.9,0.9.9,0.0,0,.4
1:9.9,9,9.9,9.9,9.9,9.9.9,.9,.90.9,9,9,0.9,0,9.9,9,.9.9,9.0.9.9,.0,0.9,0.90.9,9,.0.9.9,0,0.9,9.9.9,9,.0.9,9,0,0.9,0.¢
1:9.9,9,9.9,9,9.9,9,0.9.9.9.9,9.9,9,9.9,9,.0.9,.9,0.9.9.9.9.9.9,.9.9.9,.9,0.9.9.0.9.9.9,9,.0.9.0,0.9,.0,0.9,0,0.0,¢

KEYWORDS

TRADUZA SUAS PALAVRAS-CHAVE, SEPARADAS POR VIRGULA.
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3. Introducéo

INTRODUCAO

Aqui no primeiro paragrafo, vocé colocara pelo menos duas frases com a
apresentacao do assunto. Frase € aquilo que tem sentido completo e termina com
ponto final. Lembre-se de que vocé utilizar4 verbos no presente do indicativo em
toda a introducdo do seu artigo cientifico. Convém ressaltar que ndo sdo numerados
os capitulos de introducdo e de consideracdes finais; em um artigo, a numeracao
dos capitulos do desenvolvimento é facultativa. Todos os verbos da introducéo
precisam estar no Presente do Indicativo.

Aqui no segundo paragrafo, vocé colocara pelo menos duas frases com o
problema central do artigo. Vocé utilizard o mesmo do seu projeto de pesquisa.

Aqui no terceiro paragrafo, vocé colocara pelo menos duas frases com a
hip6tese do seu artigo. Vocé utilizara a mesma do seu projeto de pesquisa.

Aqui no quarto paragrafo, vocé colocard pelo menos duas frases com o0s
objetivos do seu artigo. Vocé utilizard os mesmos do seu projeto de pesquisa.

Aqui no quinto paragrafo, vocé colocara pelo menos duas frases com a
justificativa. Vocé utilizara a mesma do seu projeto de pesquisa.

Aqui no sexto paragrafo, vocé colocara pelo menos duas frases com a
metodologia (mencionar se vocé usara questionario). Vocé utilizard a mesma do seu
projeto de pesquisa. Cite o tipo de conhecimento e tipo de pesquisa.

Aqui no sétimo paragrafo, vocé colocara pelo menos duas frases para falar do
local de pesquisa (empresa), caso se trate de estudo de caso. Nao apresente o
nome da empresa, mas sim o ramo, o porte (micro, pequena, média ou grande), o
namero de lojas e o faturamento no ano anterior. Se nao for estudo de caso,
mencione o afunilamento do tema, seu direcionamento e suas intencdes ao abordar

esta tematica. Logo, sua introducéo tera 7 paragrafos.

4. Desenvolvimento

O Desenvolvimento devera conter, no minimo 10 paginas (para quem

elaborar estudo de caso), e no minimo 15 péaginas (para quem elaborar artigo

bibliografico — de revisdo de literatura).
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Usar em todo o trabalho a fonte “Arial”, tamanho 12, espaco 1,5 entre linhas.
CitacOes curtas (com até duas linhas) dentro do corpo do texto entre aspas. Entre
parénteses mencionar sobrenome do autor, ano e pagina. A Revista Agro em
Questdo da CNA adota o sistema autor-data. No capitulo de referéncias, mencione a
bibliografia completa, conforme o padrdo ABNT (nome completo do autor e do livro,
editora, ano de publicacdo, pagina, cidade da editora, link do atalho completo de
internet e data de acesso). H& orientac6es neste modelo. Citagdes diretas longas
com recuo de 4 cm, fonte “Arial” tamanho 10, espago simples entre linhas, sem
aspas (o recuo elimina as aspas). Nas citacdes indiretas (parafrases), mencionar
autor e ano, bem como a pagina quando possivel.

Na prética, recomenda-se que o aluno primeiro busque todas as citacdes e as
transcreva para o corpo do artigo, na parte do desenvolvimento. Depois disso,
sugere-se fazer uma triagem das citacbes (no minimo 8 paginas para estudo de
caso e no minimo 15 paginas para revisao de literatura) para que o aluno decida
uma em cada quatro citagdes que ele realmente aproveitard como citacdo direta. As
outras trés citacbes devem ser transformadas em paréafrase, ou seja, devem se
tornar citacfes indiretas.

Cada citagdo direta ou indireta (parafrase) deve ocupar um paragrafo. E
mesmo as citacles indiretas (parafrases) devem ter a referéncia no padrdo ABNT,
uma vez que a ideia ndo é do aluno, e sim do autor que o aluno parafraseou.

Todas as perguntas do questionario aplicado devem aparecer em ordem, no
meio dos seus paragrafos de parafrases e citacBes diretas. Tanto as perguntas
abertas como as perguntas fechadas. [Estudo de caso]

Se for uma pergunta fechada, pode ser assim, por exemplo: a primeira
pergunta do questionario aplicado na empresa “X” foi “XXXXXXXXX”. 80% dos
funcionarios responderam “sim”. 20% dos funcionarios responderam “nao”. Isso
mostra que a maioria dos entrevistados por escrito pensam lalalallalllallalla. [estudo
de caso]

Em relagdo a pergunta aberta “XXXXXXXX”, podera ser: JCFG (iniciais do
entrevistado) ou o entrevistado 1 respondeu: “Copiar aqui entre aspas, dentro do
paragrafo, independentemente do tamanho da resposta da pessoa, tudo o que foi
respondido nesta pergunta por este entrevistado.” (sic) Eestudo de caso]

Acima foi usada a expressao sic para demonstrar que o erro de portugués

gue esta dentro da resposta do entrevistado foi cometido por ele e ndo pelo autor do



15

artigo. Quando ndo houver erro, ou ele nédo for identificado, o paragrafo terminara
nas aspas.

Para o Artigo ficar agradavel, € importante ir revezando a apresentacdo das
perguntas e respostas do questionario com as respectivas citacbes diretas e
parafrases, desde que isso obedeca a coeréncia de contetdo. [estudo de caso]

Exemplos de como citar direta ou indiretamente:

Fulano de Tal (ano, pagina) afirma que ........

Fulano de Tal (2010, p.156) afirma que .........

“Lalallalalalla lallallal llalla lllla.” (TAL, 2010, p.156)

5. Consideracdes Finais

Aqui, no primeiro paragrafo, vocé colocara pelo menos duas frases com a
retomada geral do assunto. Frase € aquilo que tem sentido completo e termina com
ponto final. Convém ressaltar que a introducao usa verbos no presente do indicativo;
ja o capitulo das consideracdes finais, usara verbos no pretérito perfeito do
indicativo.

Aqui, no segundo paragrafo, vocé colocara pelo menos duas frases com o
problema central do artigo. Ndo se esqueca de fazer parafrase das frases de sua
introducdo. Vocé utilizard o mesmo do seu projeto de pesquisa.

Aqui, no terceiro paragrafo, vocé colocara pelo menos duas frases com a
hipétese do seu artigo. Ndo se esqueca de fazer parafrase das frases de sua
introducdo. Vocé utilizara a mesma do seu projeto de pesquisa.

Aqui, no quarto paragrafo, vocé colocara pelo menos duas frases com o0s
objetivos do seu artigo. Nao se esqueca de fazer parafrase das frases de sua
introducdo. Vocé utilizara os mesmos do seu projeto de pesquisa.

Aqui, no quinto paragrafo, vocé colocara pelo menos duas frases para falar
dos resultados que sua pesquisa conseguiu. Logo, suas consideracgoes finas terao,
no minimo, 5 paragrafos. Pois os resultados podem ocupar mais do que um

paragrafo.
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6. Referéncias

Nas Referéncias, o capitulo todo deve ficar alinhado a esquerda, em ordem
alfabética, em espaco 1,5 entre linhas, sem pular linha entre um titulo e outro,
conforme as normas da ABNT, estudadas em sala de aula/pesquisa.

Seguem exemplos:

e Livro com um autor:

ULTIMO SOBRENOME DO AUTOR, Nome Completo do Autor. Titulo do livro em
italico: subtitulo do livro sem italico. Niumero da edicdo (Exemplo: 6. ed.). Cidade da
Editora (sem a sigla do Estado): Nome da Editora sem a palavra Editora nem SA ou
Ltda., ano de publicagdo da edigdo. Exemplo:

GONCALVES, Jonas Rodrigo. Metodologia Cientifica e Reda¢gdo Académica. 7. ed.
Brasilia: JRG, 2015.

e Livro com até 3 autores:

ULTIMO SOBRENOME DO AUTOR, Nome Completo do Autor, ULTIMO
SOBRENOME DO AUTOR, Nome Completo do Autor, ULTIMO SOBRENOME DO
AUTOR, Nome Completo do Autor. Titulo do livro em itélico: subtitulo do livro sem
italico. Numero da edicdo. Cidade da Editora: Nome da Editora sem a palavra
Editora nem SA ou Ltda., ano de publicacédo da edicdo. Exemplo:

GONCALVES, Jonas Rodrigo, SOUZA JUNIOR, Murilo Brito, LIMA, Antonia Maria
de. Metodologia Cientifica e Redacdo Académica: aqui viria o subtitulo sem itélico. 6.
ed. Brasilia: JRG, 2011.

e Livro com mais de 3 autores:

ULTIMO SOBRENOME DO AUTOR, Nome Completo do Autor, ULTIMO
SOBRENOME DO AUTOR, Nome Completo do Autor, ULTIMO SOBRENOME DO
AUTOR, Nome Completo do Autor. Titulo do livro em itélico: subtitulo do livro sem
italico. Numero da edicdo. Cidade da Editora: Nome da Editora sem a palavra

Editora nem SA ou Ltda., ano de publicacdo da edi¢cdo. Exemplo:
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GONCALVES, Jonas Rodrigo et al. Metodologia Cientifica e Redagdo Académica:

aqgui viria o subtitulo sem italico. 6. ed. Brasilia: JRG, 2011.

¢ Artigo Cientifico

ULTIMO SOBRENOME DO AUTOR, Nome Completo do Autor. Titulo do artigo
cientifico sem italico, ou seja, normal. Nome da revista académica em italico. Cidade
da Editora: Nome da Editora sem a palavra Editora nem SA ou Ltda., indicagdo do
volume, indicacdo do numero ou fasciculo, indicacdo da pagina inicial e final do
artigo, data de publicacéo do artigo. Exemplo:

GONCALVES, Jonas Rodrigo et al. Como fazer um projeto de pesquisa. Revista de
Metodologia Cientifica e Redacdo Académica: aqui viria 0 subtitulo sem italico.
Brasilia: JRG, vol.2, n.13, p.1-26, out. 2011.

¢ Artigo Cientifico de Internet

ULTIMO SOBRENOME DO AUTOR, Nome Completo do Autor. Titulo do artigo
cientifico sem italico, ou seja, normal. Nome da revista académica em italico. Cidade
da Editora: Nome da Editora sem a palavra Editora nem SA ou Ltda., indicacdo do
volume, indicacdo do numero ou fasciculo, indicacdo da pagina inicial e final do
artigo, data de publicacédo do artigo. Data e link de acesso. Exemplo:

GONCALVES, Jonas Rodrigo et al. Como fazer um projeto de pesquisa. Revista de
Metodologia Cientifica e Redacdo Académica: aqui viria o subtitulo sem itdlico.
Brasilia: JRG, vol.2, n.13, p.1-26, out. 2011. Acesso em: 03 jan. 2013. Disponivel em
<http://www.jjfligjjgoifij.com.br/899085098090/kjfIhgkdjsojfkljfldk>.

7. Anexos

ANEXOS
Os documentos a serem inseridos nos ANEXOS serao:

e Questionarios aplicados (para quem fez estudo de caso)
e Comprovante do anti-plagio (Secretaria)
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Autorizacao da Orientadora de Conteudo

Formulario de autorizacdo de publicacéo

Formulario de desinteresse em direitos autorais

Formuléario de responsabilidade de autoria, isentando a CNA e sua revista de
possiveis reparagdes, quanto ao ferimento da Lei de Direitos Autorais.
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Parte C — INFORMACOES ADICIONAIS

1. Definicdo do Tema da Cadeia Produtiva

Para escolher o tema da cadeia produtiva no qual deseja desenvolver o
trabalho, vocé deve primeiramente ler obras de referéncia sobre o assunto que esta
pensando pesquisar.

Obras de referéncia séo publicacdes feitas em livros por autores estudados
durante a graduacdo e outros de reconhecida importancia para o assunto que se
pretende pesquisar. Podem também ser consultados artigos sobre o assunto,
publicados em revistas cientificas. Com certeza, essas primeiras leituras vao
fornecer caminhos, autores e linhas de raciocinio que serdo Uteis ao longo de seu
trabalho, especialmente para o levantamento do problema, para a delimitacdo do
tema e para a definicdo dos objetivos da sua pesquisa.

A escolha do tema deve recair sobre algo que realmente tenha importancia
pessoal para vocé, afinal, isso farA com que vocé tenha prazer em ler, buscar,
pesquisar e descobrir novidades sobre o assunto seja em bibliotecas, em livrarias ou
pela internet. Um tema com significado pessoal é sempre melhor de ser trabalhado.

2. Fundamentacdo Teorica ou Referencial Teorico

Nesta sec¢do, o aluno vai apresentar uma revisao critica da literatura sobre o
tema definido. A revisdo deve estar subdivida em subsecfes, de acordo com os
principais conceitos ou modelos tedricos em que o aluno ird sustentar a sua
pesquisa.

Exemplo:

Conforme apontam Lakatos e Marconi,

Pesquisa alguma parte hoje da estaca zero. Mesmo que
exploratoria, isto é, de avaliacdo de uma situagdo concreta
desconhecida, em um dado local, alguém ou um grupo, em
algum lugar, j& deve ter feito pesquisas iguais ou semelhantes,
ou mesmo complementares de certos aspectos da pesquisa
pretendida. Uma procura de tais fontes, documentais ou
bibliograficas, torna-se imprescindivel para a ndo-duplicacao de
esforcos, a ndo “descoberta” de déias ja expressas, a nao-
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inclusdo de “lugares-comuns” no trabalho. (LAKATOS &
MARCONI, 1993, p.225)

A citagdo das principais conclusdes de trabalhos anteriores a que outros
autores chegaram permite salientar a contribuicdo da pesquisa realizada,
demonstrar contradicbes ou reafirmar comportamentos e atitudes. Tanto a
confirmacdo, em dada comunidade, de resultados obtidos em outra sociedade
guanto a enumeracao das discrepancias sdo de grande importancia. (LAKATOS &
MARCONI, 1993).

Para fins da pesquisa e do artigo de projeto integrador, o referencial teérico
deve mostrar o “estado da arte”, ou seja, as ultimas pesquisas e conceitos sobre o
assunto apresentadas em publicacdes recentes. A partir das publicacdes de
pesquisadores, professores e estudiosos da area, torna-se possivel definir
conceitos, estabelecer parametros comparativos, fazer andlises e tirar conclusdes a
respeito do problema que esta sendo pesquisado.

2.1 Pontos Importantes a Serem Observados no Referencial Tedrico

O referencial tedrico deve apresentar a evolucdo dos conceitos, partindo do
geral para o particular, relacionando-os, interpretando-os e estabelecendo nexo com
o problema da pesquisa.

Busque literatura recente, autores com trabalhos publicados h&a mais de cinco
anos so se justificam num referencial de artigo quando sao classicos — Como falar
de administracéo, por exemplo, sem falar de Taylor, Fayol ou de Drucker com suas
obras que datam de 1950? - ou ainda, quando vocé quer demonstrar a
evolugdo/mudanca de um conceito.

Inicia-se com a leitura e atenta a obras de referéncia como enciclopédias,
dicionarios ou artigos ja publicados sobre o assunto. Com certeza, essas primeiras
leituras vao fornecer caminhos, autores e linhas de raciocinio que serdo uteis em
seu trabalho.

Estabelecida a linha de raciocinio, busca-se ler periédicos, livros, acessar
sites de pesquisa e inicia-se o registro por meio de anota¢cdes em cada um dos itens
definidos, de acordo com as normas de citacdes.

Nesse cenario, € possivel criar uma pasta no word, com o titulo “Referencial
Tedrico” a qual deve possuir subpastas com todos os itens/subitens estabelecidos
(que provavelmente seguirdo dessa forma no momento de construir o artigo) e, a
partir dai, os registros devem ser transcritos, com todas as informacg0es necessarias
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(autor, livro, pagina) os quais serdo posteriormente analisados e organizados de
acordo com semelhancas e/ou diferencas de posi¢&o conceitual.

Ao redigir o Referencial, deve-se alternar citacdes transcritas com citacdes
interpretativas, criando sempre um “fio condutor” que possibilite ao leitor entender
sua linha de raciocinio.

Uma citacdo deve ser transcrita quando realmente apontar um
conceito/conhecimento importante e diferente, o qual vale a pena ser destacado,
sem interpretacdes, mas na sua totalidade. Nesse contexto, deve-se evitar citacoes
transcritas extensas. O referencial tedrico ndo é uma “colcha de retalhos”, mas, uma
fundamentacéo tedrica para a pesquisa, analise e discussdes de resultados, assim,
deve ter sustentacdo em sua linha de raciocinio e robustez de conceitos e
defini¢des.

Inicia-se o Referencial Teo6rico com um paragrafo de contexto, que explica o
objetivo do trabalho, sua relagcdo com o que vai ser apresentado e as partes que o
compde, podendo-se explicar de maneira generalista 0 que sera descrito em cada
um dos itens.

2.2 Forma e Tamanho do Referencial Tedrico

O referencial tedrico deve ser constituido de citacdes transcritas ou
parafraseadas e devera ter, no minimo, seis e, ho maximo, oito p&aginas,
considerando que todo o relatério conforme definido na Resolucédo, deve ter no
minimo 10 e no maximo 15 péaginas, guardando proporcao entre o referencial e o
tamanho do relatério. Dessa forma, se o relatério tiver 10 paginas o referencial nédo
poderd ultrapassar 06 paginas.

2.3 Citacdes

Por citacdo, entende-se uma mencéao no texto, de uma informacao obtida em
outra fonte.

As citacdes devem seguir as normas da ABNT.

A NBR 10520/2002 que trata da: Informac&o e documentagédo — Citacdo em
documentos — Apresentacdo, de agosto de 2002, tem por objetivo apresentar as
condi¢gbes para apresentacao de citacdoes em documentos e destina-se a orientar
autores e editores.

Conforme a NBR 10520 (2002, p. 1-2) podem ser assim conceituadas:

e citacdo: Mencgédo de uma informacao extraida de outra fonte;



22

e citacao de citacao: Citacao direta ou indireta de um texto em que néo se
teve acesso ao original,

e citacao direta: Transcricao textual de parte da obra do autor consultado;
e citacao indireta: Texto baseado na obra do autor consultado.][...];

e notas de rodapé: Indicacdes, observacdes ou aditamentos ao texto feitos
pelo autor, tradutor ou editor, podendo também aparecer na margem
esquerda ou direita da mancha grafica;

e notas explicativas: Notas usadas para comentarios, esclarecimentos ou
explanacdes, que ndo possam ser incluidos no texto.

Na sequéncia, serdo apresentados os tipos de citacdo, a fim de enfatizar que
a rigueza de um referencial esta na analise e interpretacdo dos autores, criando 0s
elos necessérios a fundamentacéo de um raciocinio.

- Citacdo Direta - Transcri¢cdo com até trés linhas

As transcri¢cdes curtas, ou seja, a reproducdo das palavras do autor em até
trés linhas, devem ser citadas entre aspas.

E imprescindivel, também informar o nome do autor (Gltimo sobrenome), o
ano da publicacao e pagina da citacao.

Exemplo 1 — quando o nome do autor faz parte do texto (com letra mailscula
somente na primeira letra): Ainda sobre pesquisa salarial, Resende (1991, p.31)
destaca a necessidade em mudar a forma de operacionalizar a pesquisa salarial,
para melhorar a confiabilidade dos dados. “E preciso insistir no aprimoramento da
caracterizacao e identificacdo dos cargos a fim de que a comparacao dos salarios
venha a ser mais precisa’.

Exemplo 2 — quando o nome do autor ndo faz parte, deve ser citado no final do
texto (com letra maidscula em todo o nome): Alguns autores ressaltam a
distancia entre a teoria e a pratica na gestdo de pessoas no Brasil, como as
empresas continuam na era do “[...] departamento de pessoal em que somente 4%
estdo realmente sintonizadas com praticas modernas de gestdo, voltadas para o
desenvolvimento da organizagdo e das pessoas”. (COOPERS & LYBRAND,1997,
p.70).

- Citacao Direta - Transcricdo com mais de trés linhas
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As transcricOes longas (a reproducao das palavras do autor, com mais de trés
linhas) devem ser apresentadas sem aspas, em fonte 10, espago simples, com
recuo de margem de 4 cm a esquerda.

O nome do autor deve ser citado no final do texto, com letra maidscula em
todo o nome e deve ser seguido pelo ano da publicacdo e pagina em que se
encontra a citacao — todas essas informacgdes aparecerao entre parénteses.

Exemplo:

Sob este novo paradigma a fungdo RH deve ser vista ndo da
perspectiva do profissional dessa area, mas da perspectiva dos
empregados e clientes: do que os empregados necessitam
para ajuda-los a se tornar ativos organizacionais mais
produtivos e valiosos? Do que os clientes — frequentemente
gerentes de linha — necessitam para ajuda-los a liderar e utilizar
esses importantes ativos humanos com mais eficacia?
(FLANNERY et al., 1997, p.225).

- Citacdo Indireta - Paréafrase (citacdo interpretativa)

Quando se interpreta 0 pensamento do autor, deve-se fazer uma citacéo
interpretativa, parafraseando o que foi dito, ou seja, comentando com outras
palavras a mesma abordagem do autor.

Deve-se citar o sobrenome do autor e 0 ano da publicacdo, que pode
localizar-se no inicio, no meio ou no final do paragrafo. Nesse tipo de citacdo, ndo é
necessario indicar a pagina. Evite repetir uma sequéncia com o nome do autor no
inicio do paragrafo, pois isso torna a leitura cansativa e dificulta o encadeamento do
assunto.

Exemplo 1: Nesse contexto, a avaliagcdo torna-se um instrumento de reproducao da
sociedade capitalista. (LUCKESI, 1999).

Exemplo 2: Flannery et al. (1997) sugerem que o Departamento de Recursos
Humanos é frequentemente uma barreira para desenvolver novas formas de gestéo.

Exemplo 3: As mudangas no mundo do trabalho sdo uma realidade com a qual se
convive. Pode-se dizer que a mudanca faz parte do senso comum e néo indica,
segundo Legge (1995), nenhuma novidade. Conforme essa autora, a troca das
industrias tradicionais, para induastrias que fabricam com alta tecnologia e o
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crescimento do setor de servigos refletiram na estrutura e nas relagbes da chamada
administracao de pessoal.

- Citagéo de citacéao

Conforme definido pela NBR 10520 (2002, p.2) “Citagao direta ou indireta de
um texto em que néo se teve acesso ao original”’, devem ser evitadas. Sempre que
possivel, busca-se a fonte original. Caso seja necessario recorrer a citacdo de
citacdo, deve-se usar a expressao apud, que significa "citado por".

As outras normas referentes a citacdo direta ou indireta devem ser seguidas
normalmente.

Exemplo: Skinner (1975 apud FRANCA, 1997) critica 0 uso da punicdo em situacao
escolar.

- Dados obtidos em informacéo oral (palestras, debates etc)

O item 5.5 da NBR 10520 (2002, p.2) descreve que “Quando se tratar de
dados obtidos por informacédo verbal (palestras, debates, comunicagcbes etc.),
indicar, entre parénteses, a expressao informacgao verbal, mencionando-se os dados
disponiveis, em nota de rodapé.”

- Regras Gerais

Na citacdo de trabalhos n&o publicados ou em fase de elaboracgéo, esse fato
deve ser mencionado.

Em caso de citacbes com destaque (sublinhados, negritos), deve-se indicar a
autoria do grifo:

Exemplo: Em relagdo ao comportamento humano, “fica a ideia de que uns homens
sdo livres, sdo capazes de condicionar, enguanto outros sdo manipulaveis, néo
autbnomos, mas com comportamento modelado” (ALVITE, 1987, p. 113, grifo
N0SS0).

- Lista de Sites de Pesquisa

Nos sites abaixo, vocé podera encontrar artigos, referéncias e fontes bibliograficas
de pesquisa.
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» Google Académico
http://scholar.google.com.br
» Scielo Br
http://www.scielo.br

> IBICT Revistas Brasileiras

http://www.ibict.br

» Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes
http://bdtd.ibict.br

» Biblioteca Nacional Digital
http://www.bn.br/bndigital

» Links de Revistas Cientificas da Administracéo

http://www.cfh.ufsc.br

» Rae Eletrbnica

http://www.rae.com.br/

» Portal de Periédicos Cientificos UFRGS
http://www.periodicos.ufrgs.br

3. Metodologia

Esta etapa indica “como” a pesquisa sera realizada. A definicdo do método,
em conjunto com o professor-orientador, deve ser absolutamente coerente com a
guestao de pesquisa formulada e, ainda, com 0s objetivos e prazos do trabalho.

A definicdo do método deve conter os seguintes itens:

a) Caracterizacdo da unidade de andlise (é uma cadeia produtiva
determinada), ressaltando a sua relevancia e propriedade para que 0s
objetivos possam ser alcancados;

b) Definir as variaveis de analise e os tipos de evidéncias ou dados que serao
coletados para caracteriza-las (aqui o aluno deve explicitar as variaveis que
serdo analisadas, dizendo quais os tipos de evidéncias ou dados que
pretende utilizar e identificando quais as fontes primarias e quais as fontes
secundarias);


http://scholar.google.com.br/
http://www.scielo.br/
http://www.ibict.br/
http://bdtd.ibict.br/
http://www.bn.br/bndigital
http://www.cfh.ufsc.br/
http://www.rae.com.br/
http://www.periodicos.ufrgs.br/
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c) Coleta de evidéncias ou dados (uma vez definidos os tipos de evidéncias é
necessario demonstrar quais 0os meios de coleta-los, p.ex.: entrevistas,
questionarios, observacao direta, pesquisa documental e etc.)

d) Andlise dos dados (neste item o aluno deve esclarecer como os dados
serdo analisados, de forma que fique claro que as evidéncias ou dados
coletados realmente identificam as variaveis definidas e efetivamente
levam a resposta da questao de pesquisa).

4. Coleta de Dados para Diagnostico da Cadeia Produtiva

4.1 Coleta de Dados

A Coleta de dados € o processo pelo qual se obtém as informacgfes que irdo
buscar a resposta ao problema levantado e testar as hipéteses estabelecidas. De
acordo com os objetivos do relatério, vocé ira identificar a forma adequada de coletar
as informacoes.

Existem objetivos que s&o respondidos com pesquisas em documentos
publicos ou em documentos da empresa pesquisada. Essa situacéo torna-se valida
para embasar o trabalho cientifico, se o pesquisador tomar por base fontes de dados
confiaveis com credibilidade na coleta de dados, como: IBGE, balancos publicados
por organizagdes publicas ou privadas, informacdes de conhecimento publico, etc.

A coleta de informacBes podera ser feita por meio de instrumentos de
pesquisa, que sdo os formularios utilizados com o objetivo de levantar informacdes
validas e Uteis para elaboracédo do artigo.

Os instrumentos de pesquisa mais comuns sao:
= Questionario;
» Roteiro de entrevistas;

* Formulario de avaliacao.

Na definicdo do instrumento a ser utilizado, o académico pode optar por:

1. Utilizar, na integra, um instrumento ja utilizado e validado. Nesse caso,
devera ser citada a fonte e o autor.

2. Utilizar, em parte, o instrumento existente. Nesse caso, faz-se necessario
citar a fonte, o autor e as alteracdes efetuadas.
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3. Construir um instrumento, tendo como subsidio o referencial tedrico e o
conhecimento prévio do publico a ser pesquisado, o que pode ser feito
por meio de uma enquete ou observacao exploratoria.

4.2 Elaborando um Questionario ou um Roteiro de Entrevista

Caso esteja elaborando um questionario pela primeira vez, figue atento a
algumas regras basicas, como por exemplo: ndo partir logo para as perguntas. O
mais importante € determinar quais informagcdes serdo necessarias para a sua
pesquisa.

A definicdo dos objetivos da pesquisa permite planejar as informacfes que
deverdo ser levantadas, direcionando a elaboracdo do questionario. Um bom
questionario combina perguntas abertas e fechadas de maneira equilibrada, toma o
menor tempo possivel do entrevistado e atende aos objetivos da pesquisa.

Quando se possui uma grande gquantidade de entrevistados, é necessario
realizar uma pesquisa estruturada. Nesse caso, 0 questionario deve ser construido
com questdes precisas e objetivas, de facil e rapida aplicacédo (o tempo da entrevista
nao deve passar de 10 minutos), facilitando a padronizacdo e a interpretacdo dos
dados. Em caso de mais questbes abertas, 0 numero de entrevistados deve ser
limitado e a duracao da entrevista podera ser maior.

Ao preparar um questionario ou um roteiro de entrevista, algumas regras
muito importantes devem ser observadas, tais como:

> Elabore questbes curtas, para o diagndstico da cadeia, de facil
entendimento, de forma clara, simples e objetiva;

» Evite distorcGes e tome cuidado com questbes 6bvias, muito abrangentes
ou que induzem a uma determinada resposta.

» Forneca instrucdes ao respondente e ndo o obrigue a fazer célculos.

» Considere as habilidades dos participantes em responder as perguntas.
Evite termos técnicos e palavras em outros idiomas.

» Comece com uma pergunta que capte o interesse do respondente. Faca
perguntas mais gerais no inicio e mais especificas no meio do
questionario. No caso de entrevista, comecar com perguntas sobre renda
ou idade pode ser desastroso.

> E sempre melhor perguntar o que o respondente faz e o que ele pensa.
Caso pretenda analisar uma empresa de roupas esportivas, € necessario
descobrir se os respondentes praticam ou se gostam de algum esporte.

» Observe a sequéncia légica das questbes, facilitando a resposta do
participante.
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» As perguntas e alternativas de respostas irdo variar conforme o meio de
aplicacao da pesquisa.
Para facilitar a tabulacdo dos dados, ndo utilize apenas parénteses para
marcacdo das respostas do entrevistado. Vocé pode utilizar os parénteses,
juntamente com numeracao ou letras.

Outro ponto importante é o fato de que sua percepcdo ndao é o foco da
pesquisa. Nao existem respostas certas ou erradas, existe a percepcao e a opiniao
de quem esta sendo pesquisado. O pesquisador deve saber respeitar esse principio
bésico em qualquer pesquisa.

4.3 Universo

Populacado ou universo estatistico representa o conjunto de elementos sobre o
qual incide o estudo estatistico. Esse conjunto pode ser de pessoas, animais,
resultados experimentais, que apresentam uma ou mais caracteristicas em comum.

Nem sempre € possivel estudar todos os elementos de uma determinada
populacao por varios motivos, dentre os mais importantes:

e a populacdo pode ter dimenséo infinita;
e pode o estudo da populacéo levar a destruicdo da mesma;

e pode o estudo da populagdo ser muito dispendioso em tempo e recursos
financeiros;

¢ inacessibilidade de alguns dos elementos da populacéo

4.4 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de entrevista semi-estruturada contém uma parte estimulada
(listagem de competéncias que a literatura ressalta como importantes para o
sucesso do empreendedor) e uma parte em aberto, com o objetivo de conhecer as
opinides dos respondentes. Também serdo necessarios dados de caracterizacdo da
amostra, para que possam ser efetuadas analises correlacionais.

4.5 Analise dos dados

Os dados fechados serdo analisados através do SPSS, versédo 7.5.1. Os
dados em aberto serdo catalogados e analisados pelas caracteristicas comuns, pela
semantica e pelo indice de frequéncia desses dados.
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5. Estrutura e Formatacéao

O Projeto Integrador devera ser entregue em 02 (duas) vias, impressas e
encadernadas em formato espiral e encaminhada ao orientador e a coordenacao do
curso, por e-mail, (01) uma via em formato PDF.

Cada etapa do projeto tera um esqueleto proprio que deverd ser seguido.

Abaixo encontram-se algumas regras basicas para estrutura e formacgéo dos
documentos apresentados.

5.1 Pré-texto

a) Capa
Deve conter o nome da universidade, o titulo da obra, o nome do autor,
area de concentracao, local e data.

b) Folha de rosto

Repete-se 0s elementos da capa e inclui-se a disciplina e o nome do
professor orientador.

5.2 Paginas preliminares

a) Resumo / Abstract (méaximo 10 linhas)

Condensacdo do estudo mencionando as principais contribuicdes do
trabalho para a sociedade cientifica e leitores em geral. O abstract € o resumo
em inglés.

b) Sumario
Enumera as divisdes dos capitulos e numeragéo das paginas na ordem

em que se sucedem no decorrer do texto.

c) Listas de tabelas, graficos e figuras.
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Enumera todas as tabelas, graficos, figuras, etc., do trabalho
informando a numeragdo das paginas na ordem em que se sucedem no
decorrer do texto.

5.3 Texto

a) Introducéo

Apresentacado do tema; justificativa do tema escolhido; objetivos gerais
e especificos; problema pesquisado; definicbes, categorias e conceitos
utilizados. Perguntas que se bem respondidas ajudam na execucgdo desta
parte do trabalho: De que trata o assunto? Qual a situagdo-problema
levantada? Em que se fundamenta o estudo? Qual o objetivo do pesquisador?
Qual o relato histérico do problema?

b) Corpo do trabalho

Desenvolvimento do trabalho propriamente dito, dividido em capitulos a
serem definidos de acordo com sua necessidade. Devem seguir uma
ordenacéo légica das ideias. Vai variar com a etapa do trabalho, por exemplo,
se o0 aluno esta fazendo o projeto do diagnéstico, ou o diagndstico
propriamente dito.

c) Metodologia

Tipo de pesquisa; apresentacao e justificativa do método escolhido;
descricdo da populacao; justificativa e maneira de selecionar a amostra,
apresentacao das técnicas e material de pesquisa (colocar em anexo copia do
instrumento de coleta de dados); limitagGes da pesquisa.

d) Referéncias

E a relacdo dos autores e obras consultadas para a elaboracdo do
trabalho, segundo as normas técnicas atualizadas da ABNT. Devem constar
todas as fontes que realmente foram consultadas, para mostrar o conjunto
utilizado e para permitir que as pessoas interessadas consultem as fontes
utilizadas.

e) Anexos

E a parte do trabalho onde se colocam dados elucidativos a
compreensao do texto. (Tabelas, figuras, graficos, etc.).
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5.4 Especificacdes Gréficas

a) Margens
Superior: 3 cm
Inferior: 2 cm
Esquerda: 3 cm

Direita: 2 cm

b) Tamanho do papel
A4 — medidas 21,0 cm x 29,7 cm

c) Paragrafo
Alinhamento: justificado
Espacamento: entre linhas: 1,5 linha

Recuo de paragrafos: 1,25 cm

d) Fonte

Fonte: Times New Roman - Tamanho: 12

e) Numeracao de paginas

Lado direito do cabecalho.

f) Dados de Identificacdo (folha de rosto)

Adequar os nomes do relatério, dos alunos, professor do curso, area de
concentracdo, niumero de matricula, curso e médulo.
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ANEXOS

ANEXO | - MODELO DE PROJETO DE DIAGNOSTICO

SUBPRODUTO |

Faculdade de Tecnologia CNA

Curso Superior de Tecnologias em Gestdo do Agronegocio

Titulo

Maria da Silva

Nome do (s) autor (s). Se tiver mais de
um autor, inserir os nomes em ordem
alfabética.

Regras gerais

Papel A4

e Margem esquerda e superior: 3 cm.

e Margem direita e inferior: 2 cm.

e Espacamento entre linhas: 1,5 cm.

¢ Dois espacos de 1,5 cm antes e depois das secdes e subsecbes do texto.

e Fonte tamanho 12 (excetuando-se as citacBes de mais de trés linhas, notas de rodapé,
paginacao e legendas de ilustracdes e tabelas que devem ser digitadas em tamanho menor e
uniforme).

¢ Os titulos das sec¢des primarias, por serem as principais divisdes de um texto, devem iniciar em
folhas distintas.

e Contagem da numeracao de paginas a partir da folha de rosto (a capa ndo entra na contagem),

porém o ndmero, propriamente dito, dever4 aparecer somente a partir da parte textual do

trabalho (Introducéo).

Brasilia
2018
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Nome do (s) autor (s) Maria da Silva

Projeto apresentado  como
requisito parcial para obtencéo
de aprovacdo na Disciplina
Projeto Integrador I, no Curso
Superior de Tecnologia em
Gestao do Agrononegdcio.

Brasilia
2015
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RESUMO

O resumo é a apresentacdo concisa dos pontos relevantes de um documento. Nao
deve ultrapassar 500 palavras e deve ser apresentado com margem justificada e
sem paragrafo.

Este trabalho apresenta as caracteristicas exigiveis para a apresentacdo de um
relatério técnico-cientifico, conforme a norma técnica NBR 10719:1989, da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). O objetivo € disponibilizar aos
alunos um modelo de apresentacao de relatorio técnico para ser utilizado durante a
graduacdo. Omitiram-se alguns elementos opcionais descritos ha norma, bem como
alguns itens mais especificos, simplificando-o.

Palavras-chave: Modelo. NBR 10719. ABNT.

Palavras que representam o conteudo do texto.
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4. METODOLOGIA. ..ottt ettt 5
5. CRONOGRAMA ..ottt ettt ettt ettt eeen s 5

REFERENCIAS . ..o e ettt ettt et e e e 6
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1 INTRODUCAO

A introducéo € a parte inicial do texto, que contém informacdes objetivas para
situar o tema do trabalho, tais como a delimitacdo do assunto e 0s objetivos da
pesquisa. “A introducdo nio deve repetir ou parafrasear o resumo, nem dar detalhes
sobre a teoria experimental, o método ou o0s resultados, nem antecipar as
conclusbes e as recomendacdes” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1989, p. 5).

Citacdo direta, com até trés linhas deve vir inserida no texto entre aspas.
Citacao direta com mais de trés linhas, deve ter recuo de 4 cm da margem esquerda
da pagina. A fonte deve ser menor do que a utilizada no texto. O espacejamento
entre linhas deve ser simples.

Citacdo direta € a transcricdo exata (copia) da ideia do autor consultado. Nas
citacdes indiretas - transcricdo das ideias do autor consultado, porém usando as
suas préprias palavras - ndo se deve indicar a pagina do texto onde foi extraida a
ideia transcrita.

1.1 Justiviativa

Por que estudar esse tema?
 Vantagens e beneficios que a pesquisa ira proporcionar;
* Importancia pessoal ou cultural;

* Deve ser convincente!
2. REFERENCIAL TEORICO
E a fundamentacéo teorica do seu trabalho!!
* O que ja foi pesquisado sobre o assunto?
* Pesquisar trabalhos semelhantes ou idénticos;
» Pesquisar trabalhos e publicacdes na area,;

3. OBJETIVOS

Descrever o objetivo geral e ou especificos da pesquisa
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O que pretendo alcancar com a pesquisa?
* Objetivo geral
* Qual o propdsito da pesquisa?
* Objetivos especificos

* Abertura do objetivo geral em outros menores.

4. METODOLOGIA

Como se procedera a pesquisa?
» Caminhos para se chegar aos objetivos propostos
* Qual o tipo de pesquisa?
* Sera utilizada amostragem?
* Quais os instrumentos de coleta de dados?
» Observacao
* Entrevista
* Questionario

* Perguntas abertas, fechadas e de multipla escolha
5. CRONOGRAMA
Deve apresentar o tempo suposto para execucao de cada uma

das principais etapas necessarias a realizacdo da investigacao,

distribuindo-os ao longo do periodo total previsto para a pesquisa.

CRONOGRAMA

ATIVIDADES Meses
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REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT. NBR 10719:
apresentacao de relatérios técnico-cientificos. Rio de Janeiro, 1989. 9 p.

Nao devem ser referenciadas fontes bibliograficas que ndo foram citadas no texto.
Caso haja conveniéncia de referenciar material bibliografico sem aluséo explicita no
texto, isto deve ser feito na sequéncia das referéncias, sob o titulo “Bibliografia
Recomendada”. As referéncias sao alinhadas somente a margem esquerda do texto,
digitadas em espaco simples e separadas entre si por dois espacos simples. Além
disso, devem estar em ordem alfabética, por autor.
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ANEXO Il - MODELO DE DIAGNOSTICO DE UMA CADEIA PRODUTIVA

SUBPRODUTO I

Sumario

1.INTRODUCAO
2 . METODOLOGIA
3. CARACTERIZACAO DA CADEIA
3.1 Aspectos Institucionais
3.2 Producéo
3.3 Fornecedores/Oferta De Insumos
3.4 Processamento
3.5 Comercializacao
3.6 Consumo
3.7 Gestédo da Propriedade
4. CONSIDERACOES DO DIAGNOSTICO
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. INTRODUCAO

A introducao € a parte inicial do texto, que contém informacdes objetivas para
situar o tema do trabalho, tais como a delimitacdo do assunto e os objetivos da
pesquisa. “A introdugdo nao deve repetir ou parafrasear o resumo, nem dar detalhes
sobre a teoria experimental, o0 método ou os resultados, nem antecipar as
conclusdes e as recomendagdes” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1989, p. 5).

Citacdo direta, com até trés linhas deve vir inserida no texto entre aspas.
Citacéo direta com mais de trés linhas, deve ter recuo de 4 cm da margem esquerda
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da pagina. A fonte deve ser menor do que a utilizada no texto. O espacejamento
entre linhas deve ser simples.

Citacao direta € a transcricdo exata (copia) da ideia do autor consultado. Nas
citacOes indiretas - transcricdo das ideias do autor consultado, porém usando as
suas préprias palavras - ndo se deve indicar a pagina do texto onde foi extraida a
ideia transcrita.

1.1 Justificativa

Por que estudar esse tema?
» Vantagens e beneficios que a pesquisa ira proporcionar;
* Importancia pessoal ou cultural;

* Deve ser convincente!

1.2 Objetivos

Descrever o objetivo geral e ou especificos da pesquisa
O que pretendo alcancar com a pesquisa?

* Objetivo geral

* Qual o propdsito da pesquisa?

* Objetivos especificos

* Abertura do objetivo geral em outros menores.

2. METODOLOGIA

Como se procedera a pesquisa?
» Caminhos para se chegar aos objetivos propostos
* Qual o tipo de pesquisa?
* Sera utilizada amostragem?
* Quais os instrumentos de coleta de dados?
» Observacao
* Entrevista
* Questionario

 Perguntas abertas, fechadas e de multipla escolha



3. CARACTERIZACAO DA CADEIA PRODUTIVA AGROINDUSTRIAL

3.1 Aspectos Institucionais

Este item detalha os aspectos institucionais que afetam a cadeia. O
objetivo aqui € analisar as instituicbes, politicas, regulamentos e leis eu
impactam a cadeia.

Essas organizacdes fornecem servicos e materiais requeridos para que a
cadeia funcione adequadamente.

Informacdes que deverado ser buscadas neste item:

- Politicas, regulamentos (legislacao sanitéria, ambiental, padronizacao de
produtos, legislagao trabalhista, lei de defesa do consumidor, lei contra
abuso de poder econémico, politica monetéria, tributaria, comercial;

- setores mais afetados (producédo, comercializagéo interna, comercio
internacional, consumo) como ocorrem esses efeitos;

- Instituicdes envolvidas em a¢les que afetam a cadeia (6rgéos, bancos,
bolsas de mercadorias, sindicatos, associacfes, cooperativas);

- funcbes exercidas por essas instituicdes (fiscalizacédo, pesquisa
tecnoldgica, difuséo de tecnologia, financiamento, seguro);

- grau de eficiéncia em que as fun¢des acima vém sendo exercidas

3.2 Producéo

Caracterizar a atividade de producdo, enfatizando suas vantagens e
limitacdes. O que se quer aqui € combinar os aspectos econbmicos, sociais e
tecnoldgicos que sdo relevantes para o desempenho da cadeia; identificar
modos de producgédo, tecnologia utilizada, recursos utilizados. Lembrar que o
diagnostico deve ter um carater multidisciplinar e sistémico, ndo pode perder a
viséo do todo.

Informacdes que deverdo ser buscadas neste item séo:

- onde se produz; a area cultivada, e a produtividade; condi¢des do solo e
clima de cada regido; potencial de aumento da area cultivada em cada
regido ou sub-regido; vantagens e desvantagens da producdo nas
regides estudadas em comparagao com 0s principais competidores.

- como tém evoluido a producgéo e a produtividade fisica?
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- quais sao as perdas que ocorrem no processo de colheita?

- quais sdo os custos de producao dos diversos sistemas?

- como tém evoluido os precos recebidos pelos produtores?

- como os custos de producao se copara, aos dos concorrentes?

- como tem evoluido a rentabilidade do setor?

- quais séo as perspectivas de producédo para os proximos 10 anos?

- como os aspectos de infra-estrutura fisica (sistema viario, de
comunicacdes, energia elétrica, abastecimento de aguas, disposicao e
tratamento de efluentes) afetam a producéo?

- levando em conta todos os itens anteriores, quais sao as vantagens e
desvantagens para a producéo na regiao em estudo?

3.3 Fornecedores/Oferta De Insumos

Analisar o setor de insumos requeridos para a producao,
Algumas informacdes pertinentes séo:
- disponibilidade e qualidade de sementes e materiais genéticos;

- disponibilidade e qualidade de fertilizantes e pesticidas, medicamentos,
racdes e suplementos, no caso de producéo animal;

- disponibilidade e qualidade de maquinas e implementos agricolas;
- evolucéo dos precos dos insumos ao longo do tempo.

- relagbes de troca de produto-insumo tém sido desfavoraveis aos
produtores?

- cOmo se organiza o setor de suprimento de insumos?

- impactos ambientais dos insumos utilizados?

3.4 Processamento

O processamento varia grandemente em complexidade dependendo da
cadeia que se esta considerando. O diagnéstico deve caracterizar as empresas
envolvidas no processamento e o impacto destas na eficiéncia dos sistemas.

Informacdes que deverdo ser buscadas neste item:
- qual é o numero e os tipos de empresas privadas, cooperativas?
- como as empresas se distribuem geograficamente

- quais sdo as capacidades nominais e efetivas de processamento (existe
economia de escala)?
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- quais sao as parcelas de mercados das principais empresas?

- caracterizar 0s equipamentos, processos, instalacées industriais e manejo
de subprodutos quanto a tecnologia usada?

- em que época do ano o processamento ocorre? Ha sazonalidade no
suprimento de matéria-prima?

- caracterizar a disponibilidade e qualidade das matérias-primas.

- quais as formas de relacionamento entre os processadores e 0s
fornecedores de matérias-primas?

- quis sao as formas de relacionamento entre os processadores e 0
mercado comprador?

- caracterizar as empresas quanto ao uso de sistemas de qualidade, de
controle, qualificacdo de mao-de-obra, uso de tecnologia de informagéo e
custo de producao?

- caracteriza as praticas de gestdo empregadas.

- caracterizar as praticas competitivas empregadas ( politica de preco,
pesquisa e desenvolvimento de produtos, politica de investimentos,
estratégias de marketing

- como a infraestrutura fisica (sistema viario, comunicac¢des, energia
elétrica, abastecimento de aguas, disposicao e tratamento de efluentes),
afetam a indastria?

3.5 Comercializagao

No item comercializacdo encontram-se as atividades: classificagdo dos
bens, embalagem, estocagem, transporte, armazenamento e processamento,
além das atividades auxiliares, tais como a promoc¢do do produto, a
intermediacéo etc. Os principais subitens a serem avaliados sao:

3.5.1 Classificagéo do produto

7

Classificacdo do produto € fornecer o produto de acordo com as
necessidades dos diversos consumidores.

Informacdes que deverdo ser buscadas neste item:
- em que nivel da cadeia ocorre a classificacdo?
- quem € responsavel por tal classificacdo?
- por que a classificacéo é realizada?

- quais séo os critérios e instrumentos usados na classificagdo?
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- estes critérios sdo compativeis com o que o mercado quer?

- quais sédo as perdas que ocorrem em decorréncia da classificacao?

3.5.2 Controle de qualidade

A perecibilidade requer processos de conservacdo apds a producdo, para
gue sua qualidade seja mantida até o consumo. Esses processos podem ser
qguimicos ou fisicos, ou uma combinag¢do de ambos.

Informacdes que deverao ser buscadas neste item:

- quais sdo os processos (quimicos, fisicos, refrigeracdo) usados para
estender a vida util do produto?

- 0S processos utilizados sao os mais recomendados?

- COMO Se comparam 0s processos usados com os adotados pelos
concorrentes?

- 0S custos e beneficios das varias alternativas disponiveis?

- 0S processos sao operacionalizados conforme as recomendacfes
técnicas?

- qual é o grau de eficiéncia dos sistemas adotados no sentido de reduzir
as perdas e garantir a qualidade?

- quais os impactos usados para que os mercados alvo sejam atingidos
(econdmicos, legais)?

- caracteristicas de empacotamento? Embalagem? Etc?

3.5.3 Armazenagem

A condicéo que preserve a qualidade dos produtos.
Informacdes que deverdo ser buscadas neste item:
- quais os pontos da cadeia que ocorre alguma forma de armazenagem?
- por quanto tempo é feita a armazenagem?
- quais séo as organizacdes que se encarregam da armazenagem?
- caracteriza a infraestrutura de armazenagem disponivel;
- custo,? como esse custo se compara com 0s concorrentes?

- quais as perdas durante o armazenamento?

3.5.4 Transporte
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Informacgdes que deverao ser buscadas neste item:

- quais os pontos da cadeia que ocorre algum tipo de transporte?
- quem se encarrega do transporte?

- quais as distancias?

- quais 0s meios de transporte utilizados?

- caracteriza a infraestrutura de transporte

- cUsto? como esse custo se compara com 0s concorrentes?

- como as recomendacdes e orientacdes técnicas de transporte,
especialmente no caso de produtos pereciveis (a refrigeracdo € mantida,
sem o desligamento dos equipamentos para conservar combustivel?)

3.5.5 Outros intermediarios

Uma cadeia produtiva € composta por uma série de intermediarios que
atuam tanto antes quanto ap0s o0 processamento, como por exemplo:
atacadistas, corretores, exportadores e varejistas.

Informacdes que deverado ser buscadas neste item:
- caracterizar os intermediarios e suas funcdes exercidas;
- avaliar porque essas funcdes sao executadas da presente forma;

- caracterizar os intermediarios quanto ao numero, tamanho, tipos de
empresas (privadas, publicas, cooperativas);

- caracterizar 0os equipamentos, processos e instalacfes usados pelas
empresas;

- caracterizar as empresas quanto ao uso de sistemas de qualidade, de
controle, qualificacdo de mao-de-obra, uso de tecnologia de informacéo;
como as empresas se relacionam com os fornecedores;

- caracterizar as praticas competitivas empregadas (politica de preco,
pesquisa e desenvolvimento de produtos, politica de investimentos,
estratégias de marketing);

- como a infraestrutura fisica afeta o desempenho da distribuicéao;

- qual é o custo de comercializacdo dos diferentes intermediarios (existe
economia de escala)

- quais sdo as tendéncias relativas aos intermediarios?

3.5.6 Exportacdes (N&o se aplica a todas as cadeias.)

Informacdes que deverao ser buscadas neste item:
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- quais sao os mercados importadores?

- quanto € exportado para cada mercado

- quais séo as caracteristicas do produto demandado por esses mercados?
- qual o perfil do consumidor do mercado internacional?

- quais restricdes tarifarias e ndo tarifarias encontradas para exportar aos
diversos mercados importadores?

- como se organizam as empresas Voltadas para exportacdo? Formam
joint-ventures? Usam associagdes ou cooperativas?

- quais as parcelas de mercado das firmas exportadoras?

- quem distribui o produto no mercado importador?

- quem determina a marca do produto exportado ( o exportador ou o
importador?)

- quem s&o os concorrentes?

- quais sdo as épocas de exportacao?

- quais sdo as vantagens e limitacdes a exportacdo no que concerne a infra
-estrutura (portos, estrada...)?

3.6 Consumo

7

O consumo é o principal direcionado do sistema agroindustrial. A
capacidade de uma cadeia de satisfazer essas necessidades é uma importante
dimenséo de seu grau de eficiéncia.

Informacdes que deverdo ser buscadas neste item:

- como 0 consumo aparente (producao + importacdes — exportacdes) dos
produtos da cadeia tem evoluido no tempo?

- como o0 consumo dos bens substitutos dos produtos da cadeia tem
evoluido?

- qual o padréo locacional do consumo? Ha diferencas regionais?

- existe alguma tendéncia de substituicdo contra ou a favor dos produtos
da cadeia?

- como o prec¢o do produto da cadeia, o preco de produtos substitutos e
complementares e a renda da populacéo afetam o consumo? (buscar
literatura com essas estimativas)

- existem outras variaveis afetando o consumo dos produtos da cadeia?

- quais sdo os principais grupos de consumidores dos bens da cadeia de
acordo com o nivel de renda, grupos étnicos ou religiosos?
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- quais séo as preferéncia do consumidor em relagdo aos produtos da
cadeia?

- quais sdo as perspectivas de consumo para os préximos 10 anos?

3.7 Gestao da propriedade

Item importante para a eficiéncia da cadeia.
Informacdes que deverdo ser buscadas neste item:
- existem diferentes sistemas de producéo sendo utilizados?

- caracterizar os produtores de cada sistema quanto ao grau de
especializacéo, propriedade da terra e tamanho da propriedade;

- caracterizar praticas adotadas em cada sistema de producéo;
- como decidem quanto ao plantio e a comercializacdo?

- qual é o tipo de informacdo de mercado usada pelos produtores? (fonte,
periodicidade, forma de analise)?

- como séo as relagdes entre os produtores e os ofertantes de insumos?
E entre os compradores da produgéao?

- caracterizar a capacitacdo da mao-de obra operacional e gerencial do
processo produtivo;

- caracterizar as praticas de controle adotadas pelos produtores, tais
como uso de sistemas de informacdo, gestéo, controle de custos, uso
de sistemas de controle da qualidade.

4 CONSIDERACOES DO DIAGNOSTICO

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT. NBR 10719:
apresentacao de relatérios técnico-cientificos. Rio de Janeiro, 1989. 9 p.

N&o devem ser referenciadas fontes bibliograficas que nao foram citadas no texto.
Caso haja conveniéncia de referenciar material bibliografico sem alus&o explicita no
texto, isto deve ser feito na sequéncia das referéncias, sob o titulo “Bibliografia
Recomendada”. As referéncias sao alinhadas somente a margem esquerda do texto,
digitadas em espago simples e separadas entre si por dois espacos simples. Além
disso, devem estar em ordem alfabética, por autor.
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ANEXO Ill - MODELO DE ANALISE DO DIAGNOSTICO

ANALISE DO DIAGNOSTICO

SWOT

No ambiente interno da empresa

- ponto forte — diferenciacédo conseguida pela empresa (variavel controlavel) que Ihe
proporciona uma vantagem operacional no ambiente

- ponto fraco — uma situacao inadequada da empresa (variavel controlavel) que Ihe
proporciona uma desvantagem operacional no ambiente.

No ambiente externo da empresa

- oportunidade — € a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que pode favorecer
sua acdo estratégica, desde que conhecida e aproveitada
satisfatoriamente, enquanto perdura.

- ameaca — é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que cria obstaculo a sua
acdo estratégica, mas que podera ou nao ser evitada, desde que
conhecida em tempo habil.

CAUSA E EFEITO OU DE ISHIKAWA (Espinha de Peixe)

O diagrama de causa e efeito, também chamado de “espinha de peixe”,
devido a sua aparéncia, permite mapear uma lista de fatores que julgamos afetar
um problema ou um resultado desejado.

Estruturalmente, esse diagrama se parece com o esqueleto de um peixe. E
desenhado por uma grande seta apontando para o nome de um problema (efeito).
Os ramos que saem dessa seta representam as principais categorias de causas (ou
solugdes) potenciais, conforme se observa na figura a frente. As causas séo
categorizadas como: pessoal, matéria prima, maquina, método de operacdo, gestdo
e ambiente.

A constatacdo de efeitos (problemas) indesejaveis em um processo/ produto,
pode ser atribuido a uma série de fatores que, em sua esséncia, sao 0s causadores
de incongruéncias, defeitos e erros no processo/produto.
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DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

RECURSOS HUMANOS [ mEroo | [mAqunas |

N\
A Mt

PROBLEMAS

v

MATERIAIS GESTAO AMBIENTE
CAUSAS EFEITOS

Etapas para construir um diagrama de Causa e Efeito:

a) Comece estabelecendo uma definicdo que descreva o problema ou efeito em
termos claros do que seja, onde ocorre, quando ocorre e sua extensao. Procure
dimensionar o problema.

b) Pesquise as principais causas através de um ou mais dos seguintes métodos:
- um “brainstorming” sobre as possiveis causas

c) Construa o esqueleto do diagrama de causa e efeito colocando o efeito a direita
e as principais causas nas extremidades das ramificacbes

d) Interprete o diagrama buscando as causas basicas do problema e suas relacées
- observe as causas que aparecem repetidamente;
- obtenha o consenso do grupo;

- colete os dados para obter as frequéncias das causas identificadas e continuar
a andlise.



50

ANEXO IV — MODELO DE PLANO DE ACAO

O PLANO DE ACAO 5W2H

O 5W2H é basicamente um formulério para execuc¢éo e controle de tarefas onde sao
atribuidas as responsabilidades e determinado como o trabalho devera ser realizado, motivo
e prazo para conclusdo com os custos envolvidos. E um micro-ckeck-list — para nos ajudar
a lembrar dos sete pontos principais de um Plano de Acdo.

Recebeu esse nome devido a primeira letra das palavras em inglés:
1 — What (o que seré feito),
2 — Who (quem fard),
3 — When (quando sera feito),
4 — Where (onde seré feito),
5 — Why (por que sera feito)
1 - How (como seré feito)

2 — How Much (quanto custara)

O que é um Plano de Agéo

E o planejamento de todas as a¢des necessérias para atingir um resultado desejado.
O principal, sem davida, é saber o que fazer — identificar e relacionar as atividades.

Para “problemas simples”, uma regra pratica: relacione tudo, do fim para o comecgo.

Exemplo: aumentar 50% a venda de pizzas até 10/07 < fazer e distribuir novo
panfleto < adquirir um diferencial de qualidade < otimizar pregos < otimizar o cardapio <
fazer um relatorio < mapear situacao atual.

Para “problemas complexos” existem varias técnicas e métodos. O Diagrama de
Ishikawa (Espinha de Peixe ou Causa Efeito) € um dos mais usados.

Um bom Plano de Agéo deve deixar claro tudo o que devera ser feito (“What”?) e
quando (“When”?).

Se a sua execucao envolve mais de uma pessoa, deve esclarecer quem sera o
responsavel por cada agao (“Who”?).

Quando necessério, para evitar possiveis duvidas, deve ainda esclarecer, os
porqués (“Why”?) da realizacdo de cada acdo, como (“How”?) deverdo ser feitas, onde
(“Where”?) serdo feitas e os custos ou investimentos (“How” Much?) necessérios para
tal finalidade.
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Porque fazer Planos de Acéo

Um plano de agéo ajuda na tomada de decis@es rapidas e eficazes. Ha ocasifes em
que um plano de acdo muito simples é viavel, porém em outros casos é necessaria a
criacdo de um documento para fins de arquivamento, reflexdo e principalmente
comunicacéo eficiente e visual com outras pessoas envolvidas.

Para atingir um objetivo, uma meta, precisamos fazer alguma coisa, precisamos agir
- realizar uma ou geralmente varias agdes. Até “nao fazer nada” pode ser uma agéo
necessaria para atingir um objetivo. E, exceto nos casos de urgéncia maxima, precisamos
definir uma data para concluir — um prazo. Como para ir a qualquer lugar desconhecido
precisamos saber qual o caminho ou ter um mapa, para chegar a um objetivo também
precisamos de uma orientagédo, ou de um plano — o Plano de Acao.

Este documento também servira para vocé coordenar, manter e controlar as agdes
gue deverdo ser tomadas dentro de um prazo, em diregdo ao objetivo estipulado para o
plano de acdo. O plano de acéo favorece o planejamento para a solucdo de determinado
problema ou meta que se deseja alcancar. O planejamento inicia-se com o levantamento de
dados que vocé pode fazer sozinho ou em reunides.

Quanto maior a quantidade de acdes e pessoas envolvidas, mais necesséario e
importante € ter um Plano de Agéo. E, quanto melhor o Plano de Ac¢do, maior a garantia de
atingir a meta. Em importantes projetos, missées, empreendimentos, um bom Plano de Ag&o
€ indispensavel.

Entender e concordar com a importancia de cada item é 6timo. Assimilar a sigla
5W2H é mais uma garantia para sempre se lembrar de todos: basta checar, responder, cada
um dos 5W, e os 2H — esté pronto seu Plano de Acéo.


http://www.doceshop.com.br/blog/index.php/como-organizar-e-arquivar-documentos-gerados-na-empresa/
http://www.doceshop.com.br/blog/index.php/a-importancia-do-feedback-para-a-comunicacao-e-a-produtividade/
http://www.doceshop.com.br/blog/index.php/modelos-e-tipos-de-fluxograma-para-quase-todos-os-processos/
http://www.doceshop.com.br/blog/index.php/modelos-e-tipos-de-fluxograma-para-quase-todos-os-processos/
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ANEXO V — MODELO DE PLANO DE NEGOCIO

Um projeto ou empreendimento pessoal ou corporativo pode ser estruturado e
administrado de diversas maneiras, mas se vocé pretende buscar capital ou
recursos com investidores, bancos, incubadoras ou outros 6rgaos de fomento, ou se
pretende convencer outros parceiros a investir na sua ideia, o seu plano de negocios
passa a ser fundamental.

Pode ser uma representacdo do modelo de negdcios a ser seguido. Relne
informacdes de como o negécio é ou devera ser.

1. DESCRICAO DA EMPRESA/EMPREENDIMENTO

Descrever o empreendimento, seu historico, estrutura organizacional,
localizac&o, contactos, parcerias, servi¢cos terceirizados, etc.

S&o definidos visdo e missao do empreendimento; os rumos do empreendimento,
sua situacao atual, suas metas e objetivos de negdcio, uma analise SWOT (amecas,
oportunidades, pontos fortes, pontos fracos),

Em caso de empresa j& constituida, descrever também seu
crescimento/faturamento dos ultimos anos, sua razdo social, e impostos.

E a base para o desenvolvimento e implantagdo das demais ac¢des do
empreendimento.

Descrever os produtos e servi¢os, como sao produzidos, ciclo de vida, fatores
tecnoldgicos envolvidos, pesquisa e desenvolvimento, principais clientes atuais, se
detém marca e/ou patente de algum produto etc.

Conhecer bem o mercado consumidor do produto/servico (através de pesquisas
de mercado): segmentacdo, as caracteristicas do consumidor, analise da
concorréncia, a participacdo de mercado do empreendimento e a dos principais
concorrentes, 0s riscos do negécio etc.

* 0 mercado consumidor atual e potencial,

 os fornecedores e

* 0S concorrentes atuais e potenciais indicadores para a viabilidade do nosso
negocio:

« definir o &mbito geografico de atuacéo;

« identificar os concorrentes;
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* enunciar os pontos fracos e vantagens;

* estabelecer os fornecedores para dar resposta a todas as necessidades do
negocio;

* delinear a estratégia de marketing

« Como vender o produto/servigo e conquistar seus clientes, manter o interesse
dos mesmos e aumentar a demanda.

* métodos de comercializacao, diferenciais do produto/servi¢o para o cliente,
politica de precos, projecao de vendas, canais de distribuicéo e estratégias de
promogéao/comunicagéo e publicidade.

* interacdo com os clientes para melhoria continua

1.1 Plano financeiro

Apresentar em numeros todas as acfes planejadas de seu empreendimento e as
comprovacdes, através de projecdes futuras (quanto precisa de capital, quando e
com que propdésito), de sucesso do negdcio.

Deve conter itens como fluxo de caixa com horizonte de 3 anos, balanco, ponto de
equilibrio, necessidades de investimento, lucratividade prevista, prazo de retorno
sobre investimentos etc.

1.2 Plano de investimento

Se 0 negdcio tem espaco e aceitacdo no mercado, calcula o investimento necessario
a sua concretizagao.

Tipo de necessidades sdo importantes e prioritarias para implementar o projeto para
saber qual o investimento.

Instalagbes - elas serdo a "cara" da empresa\marca. o valor do investimento,a
funcionalidade, a localizagéo.

1.3 Plano de exploracgéo

Analisar com rigor 0s proveitos e 0s custos.
Como vai ser produzido o produto/servico.
Quanto vai gastar e que rendimento ira obter.

O plano de exploragéo permite-lhe conhecer o processo produtivo e 0s custos que a
ele estédo relacionados.
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Analisar a nivel dos:Proveitos (com as vendas do produto/servigco)e dos custos (fixos
e variaveis)

1.4 Fontes de financiamento

Como financiar o projeto?
Fazer um levantamento de todos os meios de financiamento.
Saber o célculo da rentabilidade do negdcio,

As receitas tém como destino remunerar os capitais alheios?

1.5 Plano de tesouraria
* Célculo dos fluxos financeiros;
» Estabelecer o "ciclo de tesouraria" do negdcio:
v Prazo médio de recebimentos,
v Prazo médio de pagamentos,
v Estoque médio.

O "ciclo de tesouraria" ser& favoravel se o prazo de recebimentos for curto, o prazo
para 0s pagamentos for alargado e o estoque médio for de poucos dias.

1.6 Rentabilidade do projeto

e Taxa Interna de Rentabilidade)se a taxa de rentabilidade do projeto for maior
do que a TIR, entdo terd um VAL positivo e sera aconselhavel avancar com o
negoécio;

e VAL (Valor Atualizado Liquido)se o VAL for positivo, 0 empreendedor, esta no
caminho certo, pois ja terA mais capital do que antes do nascimento do
projeto;

¢ se for negativo deve ser rejeitado;

e Pay-Back Periodo, indica ao investidor o tempo necessario para ter de novo o
investimento que fez.

Concluido o Plano de Negocios, a primeira etapa esta concluida, a possibilidade de
fazer as correcc¢des que forem necessarias.

1.7 Analise de Riscos - Aspectos gque avaliam a atratividade de uma empresa
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O conhecimento de alguns aspectos da vida das empresas deve permitir a
avaliacdo do grau de atratividade do empreendimento, subsidiando a decisdo do
futuro empresario na escolha do negocio que pretende desenvolver.

O conhecimento de alguns aspectos da vida das empresas deve permitir a
avaliacdo do grau de atratividade do empreendimento, subsidiando a decisdo do
futuro empreséario na escolha do negdcio que pretende desenvolver.

Basicamente, os riscos do negécio referem-se aos aspectos descritos a
seqguir:

Sazonalidade — caracteriza-se pelo aumento ou reducao significativos da demanda
pelo produto, em determinada época do ano. Os negd6cios com maior sazonalidade
sdo perigosos e oferecem riscos que obrigam os empreendedores a manobras
precisas. Quando em alto grau, considera-se fator negativo na avaliagdo do negdcio

Efeitos da economia — a andlise da situacdo econdmica constitui questdo importante
para a avaliacdo da oportunidade de negécio, jA que alguns sdo gravemente
afetados, por exemplo, por economias em recessao

Controles governamentais — setores submetidos a rigorosos controles do governo,
nos quais as regras podem mudar com frequéncia, oferecem grande grau de risco e
Sa0 pouco atraentes para pequenos investidores.

Existéncia de monopodlios — alguns empreendimentos podem enfrentar problemas
por atuar em areas em que haja monopolios formados por operacdes que dominam
o mercado, definindo as regras do jogo comercial. No Brasil, a comercializacdo de
pneus, produtos quimicos em geral e tintas constitui exemplo de segmentos
monopolizados.

Setores em estagnacdo ou retracdo — nesses setores, ha procura menor que a
oferta de bens/servicos, 0 que torna a disputa mais acirrada. Nas épocas de
expansao e prosperidade de negdcios, ao contrario, novos consumidores entram no
mercado, promovendo a abertura de novas empresas

Barreiras a entrada de empresas — obstaculos relacionados com: exigéncia de muito
capital para o investimento; alto e complexo conhecimento técnico; dificuldades para
obtencdo de matéria-prima; exigéncia de licencas especiais; existéncia de contratos,
patentes e marcas que dificultam a legalizacdo da empresa




1.8 Plano de Negocio

Para este item, os alunos receberam conhecimento na disciplina
Empreendedorismo, a qual exigira que os alunos fagcam um plano de negdcio, o
que podera ser utilizado para cadeia produtiva que estdo analisando nessa
disciplina Projeto Integrador. Mas, visando subsidiar os alunos com o que sera
demandado neste item, informamos abaixo a estrutura de um plano de negdcio.

Estes sdo os principais elementos na estrutura de um plano de negécios:

Detalhamento do Negocio: explica do que se trata 0 negocio, quais
sdo seus diferenciais, porque interessa ao publico-alvo, sua
localizac&o e os produtos e servicos que seréo oferecidos.

Mercado: detalha qual o mercado que o negocio quer atingir, o
publico-alvo, e qual fatia vocé pretende conseguir.

Precificacao: trata-se da estratégia de precos para atingir seu
mercado.

Posicionamento: indica o contexto em que seu negdcio se encaixa
em relacao a concorréncia, e como ele se diferencia.

Marketing: indica quais serdo as estratégias e as acfes para que o
publico-alvo chegue até o produto ou servi¢co oferecido.

Recursos Humanos: detalha o nimero de funcionarios e a politica
de contratacao, cargos, salarios, etc.

Financas: mostra quanto tera que ser investido para abrir o negdécio,
quais serdo 0s gastos mensais, o potencial de faturamento e o0s
lucros que serédo obtidos.

Andlise SWOT: Indica os pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidades do negécio, com um plano de agdo para cada um.

2. ANALISE DE CADEIA PRODUTIVA

Uma coleta de dados bem-feita da cadeia produtiva, seguindo todos os
cuidados recomendados no Projeto Integrador I, torna possivel a analise dos
dados, momento em que efetivamente “nasce” o Artigo/Trabalho do PI.

Caso o aluno tenha construido um instrumento com escala, devera
utilizar uma planilha em Excel, ou outro software que permita o tratamento

matematico e estatistico das respostas. Essa planilha deverd permitir a

visualizacéo e a andlise dos dados.
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http://ogerente.com/empreendaja/category/administracao/produtos-e-servicos/
http://ogerente.com/empreendaja/category/administracao/recursos-humanos/

Todos o0s questionarios devem ser numerados, garantindo sua
identificacdo, e lancados na planilha, garantindo a integridade e fidedignidade
dos dados.

A analise de dados nédo deve ser simplesmente “um arquivo do word
criado a partir de um arquivo de excel apresentado”, ou seja, ndo deve ser
uma simples descri¢do textual dos niUmeros e percentuais que estao na tabela.
A riqueza de sua andlise esta em interpretar o que o numero contido na tabela
significa, seja em relagcdo ao referencial tedrico, aos dados cadastrais, a
realidade da empresa/setor que esta sendo pesquisado, bem como em relacao
a outras pesquisas ja efetuadas sobre o assunto.

Por exemplo: Se 90% dos respondentes posicionaram-se em um lado da
escala e 10% estdo em outro, pode-se verificar quais as caracteristicas
demograficas desses 10% de respondentes. Se existe algum traco comum,
como se posicionaram 0S mais jovens, aqueles que tém mais tempo de
empresa e assim por diante.

Se o0 aluno optar por relacionar respostas dadas em itens diferentes,
deve-se tomar o cuidado para que exista uma relacdo provavel de causa e
efeito.

Observar o exemplo abaixo de analise com relagdo de itens:

O percentual de 67,8% de respondentes que afirmaram nao estar
estudando no momento, pode estar refletindo o excesso de carga de trabalho
existente hoje na empresa, citado por varios respondentes, na pergunta em
aberto, como fator impeditivo para o autodesenvolvimento do empregado que
ocupa cargo gerencial. Ao efetuar-se o cruzamento dessa variavel com a
variavel: cargo gerencial, percebe-se que o maior percentual de gerentes que
nado estdo estudando, trabalha na “linha de frente”, isto é, nos Escritorios de
Negdcio e nos Pontos de Venda. (RIBEIRO, 1999, pg 79)

No caso de relacionar resultado da pesquisa de campo ao referencial
pesquisado, deve-se tomar cuidado para que o resultado tenha realmente
relacdo com o assunto da citacdo. Pode ser que a teoria ratifique ou contrarie o
gue foi encontrado na pesquisa de campo, mas € importante que o resultado e
o referencial estejam diretamente relacionados.

7. CONCLUSAO
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E a parte final do texto em que sdo apresentados os resultados da
pesquisa em consonancia com o0s objetivos propostos no inicio do trabalho.
Também é utilizada para expor e enfatizar a contribuicdo do autor do projeto
integrador para a analise do tema.

Apresenta, uma breve recapitulacdo de todo o contetido da pesquisa. E
onde o autor faz uma apreciacdo (autocritica) do seu trabalho ao longo da
discussédo do assunto e apresenta sugestbes de aspectos do tema a serem
pesquisados. E uma sintese de toda a reflexdo do autor (pesquisador), com a
apresentacao das conclusdes confrontadas aos objetivos tracados no inicio do
semestre.
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http://www.astresmetodologias.com.br/

Devem constar dos anexos todos os instrumentos de pesquisa que 0

aluno pretende utilizar. Além disso, o aluno pode adicionar outros documentos,
muitas vezes utilizados na empresa, e que serdo relevantes na andlise que
sera empreendida.

Roteiro de entrevista
Questionario
Formularios de Observacgao

Documentos diversos
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ANEXO VI — TERMO DE AUTORIZACAO PARA PUBLICACAO NA BIBLIOTECA
BIBLIOTECA DA FACULDADE DE TECNOLOGIA CNA

TERMO DE AUTORIZAGCAO PARA PUBLICACAO DOS PROJETOS INTEGRADORES
NA BIBLIOTECA DA FACULDADE DE TECNOLOGIA CNA

Na qualidade de titular dos direitos de autor da publicacdo, autorizo a
Faculdade de Tecnologia CNA a disponibilizar através da biblioteca sem pagamento
de quaisquer direitos autorais patrimoniais, de acordo com a Lei n°® 9610/98, o texto
integral da obra abaixo citada, a titulo de divulgacdo da producdo cientifica
brasileira.
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Telefone para contato:

Titulo do Projeto Integrador:

Professor-Orientador(a):

3. LIBERACAO PARA PUBLICACAO:
( ) Total ( ) Parcial

Em caso de liberacédo parcial, especificar o(s) arquivo(s) restrito(s):

4. TIPO DE ACESSO AO DOCUMENTO:

( ) Leitura e impresséao ( ) Somente Leitura

Assinatura do Autor (Aluno)
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Para controle da Biblioteca

Declaro que recebi o texto final do trabalho acima mencionado, em:

I/ , ha qual sera encaminhado juntamente com uma via deste

formulério para a Biblioteca da Faculdade, para acesso dos alunos conforme
autorizagao.

Brasilia, de de 20 )

Assinatura do(a) Coordenacao de Curso
da Faculdade de Tecnologia CNA.

BIBLIOTECA DA FACULDADE DE TECNOLOGIA CNA

Prezado(a) Senhor(a) Aluno(a)

E com imenso prazer que recebemos seu trabalho de conclusdo da
disciplina Projeto Integrador. Para que seja possivel inclui-la em nossa base de
dados bibliogréficos, necessitamos da sua autorizacdo para disponibiliza-la
para consultas e copias.

Para eventuais esclarecimentos, favor entrar em contato com a
Coordenacéo de Cursos.

Brasilia, de de 20 )
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