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Prefacio

Com o propésito de levantar subsidios para a analise da atuacao institucional do Servico Nacional de
Aprendizagem Rural, inimeras reunides, envolvendo técnicos de Administracoes Regionais diversas, resul-
taram na elaboracao desta edicdo da Série Metodoldgica do SENAR. Além de uma avaliacao critica desde
a sua criacao, foi procedida ainda uma ampla revisao dos conceitos que embasam o trabalho em médio e
longo prazo. Foram observadas também as experiéncias regionais e o cenario da educacdo profissional e
dos avancos sociais recentes, o qual vem determinando mudancas na missao e nos principios e diretrizes
da instituicao.

Importantes temas geradores como a filosofia institucional, o insumo conceitual e a legislacdo que re-
gem a acao educativa do SENAR, a desejavel sistematizacao de procedimentos e a capacitacao dos agen-
tes que os realizam, bem como os aspectos relacionados ao trabalho e a Promocao Social no meio rural,
foram expandidos e delineados nos registros da nova edicao da série. Mais do que conhecer esses temas,
adota-los como norteadores em cada estado, com as necessarias adaptacoes e a consequente confeccao
de documentos de execucdo das programagdes especificas ofertadas, é o que confere a padronizacao
necessaria ao trabalho de qualidade em nivel nacional.

Outra referéncia a ser considerada é a experiéncia adquirida pelos técnicos da Administracdo Central
que recorrem a Série Metodolégica em treinamentos ministrados para instrutores, mobilizadores e super-
visores, ao longo dos anos.

Merece destaque ainda a participacao de consultoria constituida por profissionais de universidades e
de outras entidades nacionais que realizam a educaco profissional e que forneceram apoio conceitual e
metodoldgico a este trabalho.







A educacao provoca atitudes que transformam habitos,
que abrem portas e redefinem vidas.

Para o SENAR, melhorar vidas € compromisso e missao.

Servico Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR







Introducao

Criado com a finalidade de organizar, administrar e executar a Formacao Profissional Rural - FPR e a
Promocao Social - PS para jovens e adultos em todo o territorio nacional’, o SENAR desenvolve suas acoes e
atividades com foco no desenvolvimento profissional e social de pessoas que vivem ou trabalham no campo.

Para isso, dispde de estrutura composta por uma Administracao Central, em Brasilia, e 27 Administra-
coes Regionais, presentes no Distrito Federal e em todos os estados do pais. Conta com um contingente
de profissionais que desempenham atividades de gestao, supervisao, analise técnico-pedagdgica, mobili-
zacao e instrutoria, entre outras.

Este documento, que integra a Série Metodoldgica do SENAR, focaliza o Processo da Promocéo Social
e apresenta subsidios para a sua realizacdo tendo em vista as recentes transformacoes sociais, culturais e
educativas.

Observa-se que essa edicao é fruto de estudos e intensos debates promovidos no decorrer de 2010 e
de 2011, por um grupo de trabalho constituido para esse fim, composto por técnicos e gerentes de diversas
Administracdes Regionais e da Administracdo Central. Esse grupo, assessorado por consultoria externa, foi
coordenado pelo Departamento de Educacdo Profissional e Promocao Social da Administracao Central.

Espera-se que este novo documento sobre o Processo da Promocao Social embase o desenvolvimento
dos cursos e programas em todas as Administracdes Regionais, contribuindo para a desejavel unidade na
acao institucional.

Frentes de trabalho do SENAR

Para cumprir a sua missao institucional, o SENAR estabelece trés vertentes prioritarias de trabalho, a
Formacao Profissional Rural - FPR, a Promocdo Social - PS e mais recentemente a Assisténcia Técnica e
Gerencial - ATeG.

Semelhancas e diferencas entre Promocao Social e Formacao Profissional Rural

Em primeiro lugar, é importante ressaltar que a PS e a FPR sao vertentes de trabalho do SENAR que,
apesar de terem objetivos diferenciados, podem apresentar tanto aspectos semelhantes quanto divergentes.

Sao aspectos comuns a FPR e a PS:

* Ambas tém carater educativo;
* Ambas sdo realizadas de forma sistematizada, organizada e intencional, o que as difere da educa-
cao informal;

1 Lei n°® 8.315, de 23 de dezembro de 1991, regulamentado pelo Decreto n° 566, de 10/06/1992




* Entende-se que tanto a PS quanto a FPR, quando bem programadas e executadas, devem neces-
sariamente promover socialmente a clientela, considerando-se os ganhos econémicos e sociais
advindos dos processos educativos;

* Devem contemplar informacbes concernentes a cidadania do trabalhador, a seguranca e a satide no
trabalho, principios de qualidade e produtividade, além de aspectos ambientais, o que assegurara,
ainda mais, o ganho social;

* Ambas apresentam requisitos para o ingresso nos eventos e cendrio educativos preparados de

acordo com cada uma.

Em relacdo as diferencas, destaca-se especialmente o fato de que a FPR orienta-se pelo enfoque profis-
sionalizante, no sentido de preparar o individuo para sua insercao no mercado de trabalho ou de melhorar,
de alguma maneira, o seu desempenho em uma ocupacao. A PS ndo age com o intuito de profissionalizar,
mas de desenvolver disposicdes inatas, competéncias e habilidades individuais e/ou coletivas.

A questao torna-se simples quando se visualiza o objetivo final com que o evento serd executado, se
profissionalizante ou ndo. Essa andlise proporcionara a definicdo da vertente de trabalho em que se en-
contra o evento, se FPR ou PS.

Neste documento apresentaremos as informagdes concernentes ao Planejamento, Operacionalizacao e
Avaliacao da Promocao Social.
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Contexto da Promocao Social no meio rural

E preciso inicialmente definir o que é Promocao Social. Considerando isoladamente os termos e a partir
da consulta ao Dicionario do Aurélio, notamos que:

* Promocao — ato ou efeito de promover; elevacao de um grau, uma dignidade, posto ou funcao, a
outro superior; conjunto de atividades que visam a fortalecer a imagem de uma pessoa.
* Social — pode ser referido a aquele que vive em sociedade.

Promocao social &, portanto, o ato de elevacao de grau ou dignidade de um individuo que vive em
sociedade, fortalecendo a sua imagem.

Promocao Social Rural no Brasil

0 Brasil apresenta diversidades tao extensas como seu territorio, refletidas de forma cotidiana na vida
da populacdo. As condicOes sociais e econdmicas dos brasileiros variam de acordo com a raca, o género,
as regides geograficas e os setores da economia onde estdo inseridos, e ainda pelo fato de residirem nos
setores rural ou urbano.

Para falarmos de promocao e desenvolvimento social no meio rural, € importante lembrar que convive-
mos atualmente com o resultado de anos de auséncia de aparatos que oferecessem de forma sistematica,
especifica e irrestrita servicos de salide, educacdo, infraestrutura, cultura, esporte e lazer as populacoes.
Percebe-se que politicas publicas eficientes, implementadas ao longo dos anos, dispensariam as atuais
politicas sociais compensatorias, recomendadas para situacoes emergenciais e de risco ou de superacao
de legados, como, por exemplo, incluir segmentos ndao contemplados historicamente pelas politicas de
desenvolvimento. Tais situacdes assistidas deveriam ser transitdrias, com cronograma definido, e substi-
tuidas por iniciativas estruturantes assentadas no social. Esta, contudo, nao tem sido a pratica recorrente
em nosso pais. O que se observa é que, apesar do desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida pelo
menos nos Ultimos 20 anos, ainda hoje sao encontrados bolsoes de pobreza, em especial no campo.

Para analisar esse quadro de pobreza, é importante verificar os indices de Desenvolvimento Social (IDS)
encontrados nas regides do pais. Os Ultimos resultados mostram que houve melhora nos indices, mas tam-
bém que a diversidade entre as regides do pais persiste. Criado pela Secretaria de Assuntos Econdmicos
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), o IDS é formado a partir de dados
de salde, educacao e renda da série da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O IDS vai de zero, a pior possibilidade, a 1, a melhor. Tem como
objetivo declarado acompanhar, anualmente, as condicoes de vida da populacao do pais e reine, em um
Unico indicador, trés diferentes dimensdes do desenvolvimento social: renda, salde e educa¢ao. O IDS-
-Renda avalia o rendimento médio mensal domiciliar per capita. Ja o IDS-Satde é composto pela média
de trés variaveis; a esperanca de vida ao nascer, o percentual de domicilios com canalizacao interna de
agua, e o percentual de domicilios com rede coletora ou fossa séptica ligada a rede. Ja o IDS-Educagao é
obtido através da média de duas variaveis, taxa de alfabetizacao e média de anos de estudo da populacao
ocupada. As pesquisas apontam que o cenario brasileiro recente apresentou, ndo s6 uma melhora social
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expressiva, mas que esse desempenho foi acompanhado por um processo de convergéncia entre os indi-
cadores parciais. No caso do IDS-Salide, houve 0 aumento da esperanca de vida em 3,6 anos e a expansao
da cobertura das redes de agua de 80,5% para 90,1%; e de esgoto de 48,4% para 56,8%. Ja o IDS-Renda
mostrou que houve crescimento de R$ 493, em 1999, para R$ 531 em 2005. No entanto, enquanto as
condicoes de vida no Centro-Oeste se aproximaram das do Sul e Sudeste de 1995 a 2005, as do Norte e
Nordeste ainda estao distantes.

0O Relatério da Organizacao das Nagoes Unidas - ONU, de julho de 2010, coloca o Brasil como o terceiro
pior indice de desigualdade do mundo. Quanto a distancia entre pobres e ricos, nosso pais empata com o
Equador, ficando s6 atrés da Bolivia, Haiti, Madagascar, Camardes, Tailandia e Africa do Sul. A ONU aponta
como as principais causas da disparidade social a falta de acesso a educacao, politica fiscal injusta, os bai-
xos salérios e a dificuldade de dispor de servicos basicos como satide, saneamento e transporte. E verdade
que nos Ultimos 10 anos o governo brasileiro investiu na reducao da miséria. Nem por isso, conseguiu
evitar que a desigualdade se propagasse entre as futuras geragdes. Ainda segundo a ONU, o que permite
a reducao da desigualdade é, em especial, 0 acesso a educacao de qualidade.

Segundo Polan Lacki, no artigo “A educacao e o subdesenvolvimento rural: Jardins Suspensos da Ba-
bilénia ou hortas caseiras? Ensinar o exético ou o UTIL e APLICAVEL?" a educacdo se constitui a chave
para a grande maioria dos problemas encontrados no setor rural. Segundo o estudo, é necessario "agri-
culturalizar”, “ruralizar” e tornar mais realistas, instrumentais e pragmaticos os conte(idos educativos
das escolas no campo. Também se faz necessario eliminar, dos sobrecarregados curriculos, os contetdos
excessivamente tedricos, abstratos e com baixa probabilidade de serem utilizados na vida e no trabalho
rural. Em seu lugar, deveriam ser incluidos ou ampliados conteidos mais praticos, utilitarios e aplicaveis
pelos educandos na solucao dos problemas mais frequentes que enfrentam e continuarao enfrentando no

cotidiano das suas propriedades, bem como dos seus lares, comunidades e mercados rurais.

Na area da sadde, os programas devem combinar experiéncias de aprendizagem delineadas para pro-
mover acoes individuais e comunitarias conducentes a salide e que repercutam em médio e longo prazo,
além ndo s6 das medidas emergenciais de solucdo de problemas pontuais. Isso significa que garantir o
saneamento basico e incentivar a utilizacdo de preparacao de cardapios com alimentos frescos, locais e
alternativos, angariam o mesmo status de importancia, impactando positivamente na condicao global de
vida das pessoas.

Por isso, é tdo importante realizar diagnosticos e pesquisas constantes nas areas rurais para expor,
quantificar, qualificar os problemas e orientar as propostas de solu¢ao. Analisando os principais indicado-
res de qualidade de vida e desenvolvimento humano, é possivel desenhar iniciativas voltadas para mitigar
situacoes e fomentar boas praticas orientadas as areas de educacao, saude, renda, cultura, esporte e lazer
que resultem em melhorias de curto e médio prazo e que repercutam, efetivamente, nas geracoes futuras.
E nessa perspectiva que o SENAR planeja e realiza as atividades de Promocao Social junto ao seu publico,
atento as necessidades locais e tentando articular a sua atuacdao com parceiros municipais, estaduais e
federais, de forma a levar ao maior nimero possivel de cidadaos do meio rural possibilidades de transfor-
macao da condicao social em que estdo inseridos.

Servico Nacional de Aprendizagem Rural




Conceito de Promocao Social

A Promocao Social é um conjunto de atividades com enfoque educativo, que possibilita
ao trabalhador, ao produtor rural e as suas familias a aquisicao de conhecimentos, o desen-
volvimento de habilidades pessoais e sociais e mudancas de atitudes, favorecendo, assim,
uma melhor qualidade de vida e participacao na comunidade rural.

Propicia também espacos de reflexdo e desenvolvimento social das pessoas que promovem o meio ru-
ral, sejam elas: agentes e lideres comunitdrios, professores e diretores de escolas, profissionais da saude,
representantes municipais, estaduais e federais, entre outros.

Série Metodolégica - O Processo da PROMOCAOQ SOCIAL







Principios

1 - A Promocao Social tem um carater educativo.

As atividades de Promocao Social constituem-se em um processo educativo, nao formal, participativo e
sistematizado, vinculado a realidade do meio rural. Contribuem para o desenvolvimento da pessoa, como
cidadao, em uma perspectiva de crescimento e bem-estar social.

2 - As atividades de Promocao Social deverao ser de carater preventivo.

Considerando-se o conteido educativo das atividades de Promogao Social, as atuacoes do SENAR, nas
atividades de sadde, alimentacdo e educacao ambiental deverdo ser de carater preventivo.

Nao cabe ao SENAR executar agdes tipicamente assistencialistas.

3 - A Promocao Social é um processo democratico.

A Promocao Social é desenvolvida em bases democraticas, propiciando igualdade de oportunidades,
sem distincao de género, raca, crenca religiosa e conviccao filosofica ou politica. Além disso, efetua a
inclusdo de pessoas com necessidades especiais, no sentido de promover a sua participacao na vida da
comunidade.

As atividades sao planejadas de forma participativa, considerando as necessidades e as aspiragdes da
pessoa como cidada e respeitando as experiéncias vivenciadas.

4 - A Promocao Social considera o mundo em permanente processo de
mudanca.

A Promocao Social leva em conta as mudancas, de todas as ordens, que ocorrem no mundo contempo-
raneo, adequando a estrutura e os requisitos de suas atividades.

5 - A Promocao Social vincula-se a melhoria da qualidade de vida.

As atividades da Promocdo Social estao diretamente associadas a melhoria da qualidade de vida da
comunidade rural, nos aspectos da saude, alimentacao, educacao, cultura, esporte e lazer.

6 - A Promocao Social resulta em ganhos para o trabalhador, produtor
rural e suas familias.

As atividades de Promocao Social podem proporcionar ganhos sociais e econdmicos, pela possibilidade
de aumento da renda ou reducdo de despesas familiares.

Série Metodolégica - O Processo da PROMOCAOQ SOCIAL



7-APromocao Social contempla conteudos relativos a satide, seguranca
no trabalho e a preservacao e conservacao do meio ambiente.

As atividades da Promocao Social deverao contemplar em seus conteddos temas relativos a sadde, a
seguranca no trabalho e a preservacdo e conservacao do meio ambiente, visando ao bem-estar pessoal e
a protecao de terceiros, assim como proporcionando uma maior consciéncia ecolégica do trabalhador, do
produtor e de suas familias.

Servico Nacional de Aprendizagem Rural



AVl Diretrizes

1 - As atividades de Promocao Social serao centradas na familia do
trabalhador e do produtor rural.

Ao centrar as atividades de Promocdo Social na familia do trabalhador e do produtor rural, o SENAR
abrange homens, mulheres, idosos, jovens e criancas. Essa opcao ira refletir-se em atividades de natureza
cultural, educacional, esportiva, trabalhista, ambiental, sanitaria e econdmica, entre outras, observando o
carater educativo e preventivo que elas devem conter.

2 - As atividades de Promocao Social observarao a complementarida-
de com as acoes da Formacao Profissional Rural.

As atividades de Promocdo Social sao, também, propulsoras da profissionalizacdo dos trabalhado-
res, por buscar mudancas relativas aos aspectos de qualidade de vida do individuo referentes a sadde,
educacao, higiene, etc. A partir deste trabalho educativo e estruturante realizado em atividades de PS,
o participante transferira para o ambiente social as atitudes e boas praticas necessarias ao desempenho
considerado integralmente competente.

3 - As atividades de Promocao Social serao planejadas com base nas
necessidades da familia rural, indicadores socioecondomicos e conside-
rando politicas publicas.

Na elaboracao do planejamento participativo, devera ser realizado um trabalho minucioso quanto a
identificacdo de reais necessidades da familia rural, voltadas para questdes que venham a desenvolver as
habilidades pessoais e sociais, em uma perspectiva de melhoria da qualidade de vida, baseando-se em
indicadores socioecondmicos e considerando as politicas publicas.

0 planejamento devera ser realimentado por eficiente sistema de acompanhamento, controle e avaliagao.

4 - As atividades da Promocao Social serao desenvolvidas pelo SENAR,
de forma descentralizada, respeitando-se as caracteristicas regionais
e locais.

O SENAR desenvolvera as atividades de Promocao Social, de modo descentralizado, considerando as
especificidades naturais, econdmicas, historico-culturais e sociais de cada regiao.

Deverao ser observadas as recomendacoes relativas aos procedimentos administrativos, financeiros,
orcamentarios e juridicos.

Série Metodolégica - O Processo da PROMOCAOQ SOCIAL



5 - O SENAR utilizara diferentes estratégias para o desenvolvimento
das atividades da Promocao Social.

No desenvolvimento das atividades da Promocao Social, o SENAR utilizara diferentes estratégias de
ensino, com uma acao didatica centrada nos principios da educacdo, no referencial metodoldgico estabe-
lecido e nas peculiaridades das atividades.

6 - O SENAR assistira as entidades empregadoras na elaboracao e na
execucao de programas de Promocao Social.

Por intermédio de técnicos especializados, o SENAR, mediante demanda das entidades empregadoras,
orientara a elaboracdo de programas e atividades da Promocao Social.

7 - As atividades de Promocao Social deverao ser realizadas nas comu-
nidades rurais.

As atividades de Promocéo Social deverdo ser realizadas, preferencialmente, onde habitam os traba-
Ihadores, produtores rurais e suas familias, visando a conveniéncia para os participantes e possibilitando
uma valorizacao do ambiente em que vivem.

8 - O SENAR devera aplicar até 30% dos recursos destinados a ativida-
de fim nas atividades de Promocao Social.

Conforme a Resolucdo 007/95 do Conselho Deliberativo do SENAR registrado no Regimento Interno, as
Administracoes Regionais deverao utilizar até 30% dos seus recursos em atividades de Promocdo Social.
Contudo, deve-se ter o cuidado na aplicacdo desses recursos, utilizando critérios que realmente venham
ao encontro das reais necessidades dos trabalhadores, produtores rurais e suas familias.

Quando se tratar de programas de cunho nacional que contenham recursos decorrentes de outras
fontes, esse percentual ndo sera aplicado.

9 - As atividades relacionadas ao artesanato devem contribuir para
preservar e propagar as caracteristicas e as expressoes culturais re-
gionais.

As atividades relacionadas ao artesanato deverao utilizar, preferencialmente, matéria prima disponivel
na regiao, de forma a contribuir para preservar e propagar as caracteristicas e expressoes culturais regio-
nais, com ou sem fim comercial.

10 - As atividades relacionadas a educacao e saude deverao ser con-
sideradas prioritarias.

Por terem carater estruturante para as comunidades rurais, o SENAR priorizara a oferta de programacoes
voltadas as dareas de salde e educacao, de forma a prevenir e melhorar as situacoes locais encontradas.

Servico Nacional de Aprendizagem Rural



\VA Programacao das atividades da Promocao Social

Promover socialmente o individuo significa propiciar o acesso a conhecimentos que possibilitem o
desenvolvimento de habilidades e atitudes com relacao a si mesmo e a sociedade em que vive. Tais habi-
lidades, de ordem motora, cognitiva e afetiva sdo elementos que, ao serem desenvolvidos pelo individuo,
terao reflexo na sua trajetoria pessoal e, consequentemente, na vida social.

Em funcao da caréncia de servigos publicos relativos a educacao e salide para as populagdes rurais e
do limite orcamentario estabelecido pelo Conselho Deliberativo do SENAR de até 30% dos recursos des-
tinados a atividade fim para a PS, as Administracdes Regionais deverao ser criteriosas na definicao das
atividades a serem oferecidas, de modo que possam atender as necessidades prioritarias do pablico-alvo.

Na programacao das atividades da PS devem ser observados os aspectos educativo, preventivo, de
complementaridade com as a¢oes da FPR, ganho econdmico, ganho sociocultural e o local das atividades,
que deve ser, preferencialmente, onde habitam os trabalhadores, produtores rurais e suas familias.

0 planejamento das atividades deve responder as seguintes indagacdes:

* A atividade esta voltada para o trabalhador e o produtor rural e suas familias, bem como para as
pessoas que atuam no meio rural?

* A atividade possui carater educativo?

* A atividade possui carater preventivo?

* A atividade ird contribuir para o incremento da renda familiar?

* A atividade esta dentro do contexto sociocultural dos participantes?

A identificacao de necessidades deve ser conduzida pelo SENAR, utilizando a experiéncia de entidades
sediadas nos municipios atendidos e que conhecam a realidade local. Alguns fatores, de carater geral,
deverdo ser levados em conta para a identificacao dessas necessidades:

Estarem voltadas para o trabalhador e produtor rural e sua familia, bem como para as
pessoas que atuam no meio rural

O SENAR devera analisar com rigor as necessidades de seu publico prioritario, a familia rural (quer
sejam criancas, adultos e pessoas com necessidades especiais - gestantes, idosos, pessoas com deficién-
Cia e outras) e as pessoas que atuam no setor, de forma a ofertar a programacao de acordo com as suas
necessidades — devidamente formatadas para atendé-los adequadamente. E importante lembrar que a
instituicao, além de utilizar os recursos proprios, pode estabelecer parcerias para oferecer oportunidades
de aprendizado e atendimento que cheguem a mais pessoas.

Possuirem carater educativo

0 SENAR, por ser uma instituicao de educacao por exceléncia, deve balizar suas atividades da Promo-
¢ao Social pelo enfoque educativo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida, em uma perspec-
tiva de crescimento do ser humano como cidadao, no meio em que vive.
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Possuirem carater preventivo

Considerando-se o conteddo educativo das atividades de PS, as atuacoes do SENAR devem ser de ca-
rater preventivo. Prevencao é a acao antecipada para evitar que algo nao desejavel ocorra. Isso se cumpre
no SENAR, quando se desenvolvem atividades como prevencdo de doencas, desnutricao, desperdicio,
preservacao e conservacao ambiental. Mesmo considerando-se que o assistencialismo por vezes se faz
necessario, nao cabe ao SENAR executa-lo.

Estarem dentro do contexto sociocultural

Quando se fala em cultura, faz-se alusao a todo o conhecimento, a arte, as crencas, a lei, a moral, aos
costumes e aos habitos e aptidoes adquiridos pelo homem tanto em seu seio familiar, como na sociedade
da qual faz parte. Desse modo, o contexto sociocultural designa um grupo de varidveis com influéncia no
desempenho de atividades, reflete os valores, costumes e tradicdes da sociedade e influencia os significa-
dos e as maneiras de ver uma comunidade.

Sao exemplos de variaveis do contexto sociocultural:

* Estilo de vida: Representa a forma pela qual uma pessoa ou um grupo de pessoas vivenciam o
mundo e, em consequéncia, se comportam e fazem suas escolhas. Sofre alteragcoes ao longo dos
anos, em funcao das transformagdes nos modos de producao, da utilizacao de equipamentos, im-
plementos e insumos. E alterado também como resultado do crescente acesso & energia elétrica nas
residéncias e a utilizacdo do telefone celular por grande parte da populacdo rural, o que tem levado
a um aumento do acesso a informacdes e a comunicacao.

* Valores sociais: Os valores sociais sao concepgdes gerais — principios, crencas e conhecimentos
coletivos — que mantém a harmonia social na medida em que sao compartilhados por todos os
elementos do grupo ou sociedade. Sao exemplos o respeito, a responsabilidade, a cooperacdo, a
justica, entre outros. A crescente preocupacao com a protecao do meio ambiente, por exemplo, tem
sido bem aproveitada por algumas empresas através da producao de bens tolerados pelo ambien-
te, como é o caso das embalagens reutilizaveis. O consumo consciente da dgua e outros recursos
naturais esgotaveis também.

 Fatores demograficos: Sao tratados como varidvel externa, que engloba caracteristicas de toda
uma sociedade ou um grupo especifico definido por critérios como taxa de natalidade/mortalidade,
estrutura etdria, escolaridade, entre outros. A evolu¢ao desse tipo de fator assume uma importan-
Cia acrescida para as organizacoes que desenvolvem bens ou servicos destinados a determinadas
faixas etarias (ou seja, que fazem segmentacao do mercado utilizando varidveis demograficas).

0O contexto sociocultural inclui ainda outros fatores que podem influenciar no desenvolvimento das ati-
vidades da Promocao Social, como a taxa de analfabetismo, a distribuicdo geografica, o nivel educacional
e a composicao étnica da populagao.

Priorizarem a realizacao no local ou nas imediacoes onde vive o publico alvo

As atividades da PS devem ser realizadas preferencialmente onde habitam os trabalhadores, produto-
res rurais e suas familias, de forma a propiciar o acesso seguro e conveniente, diminuir a evasao e fomen-
tar ndcleos associativos que possam dar continuidade aos trabalhos realizados.
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Priorizarem o uso de matéria prima disponivel

A programacao das areas de atividades de artesanato e alimentacao devem, ainda, priorizar a utiliza-
cao da matéria prima existente no municipio ou regido, propiciando a redu¢ao de custos, a preservacao
do meio ambiente, a valorizacdo da cultura local e possibilitando que os participantes possam dar conti-
nuidade a producao apés os eventos de Promocao Social.

Buscarem a complementaridade com as acoes da Formacao Profissional Rural (FPR)

Entende-se que nas condi¢des do meio rural brasileiro os beneficios relativos a melhoria da qualidade
de vida do trabalhador, do produtor rural e de suas familias, principalmente em relacdo a educacao, sadde,
alimentacao, nutricao, cultura, esporte e lazer, ainda estao muito aquém do desejavel. Por isso espera-se
que as atividades da PS sejam propulsoras da profissionalizacao dos trabalhadores. Exemplo tipico desse
aspecto sdo as iniciativas de alfabetizacdo de jovens e adultos no meio rural e a promocao de Dia Especial
com atendimentos oftalmoldgicos.

Favorecerem possivel ganho economico

As atividades da PS devem permitir basicamente a melhoria da qualidade de vida do trabalhador, do
produtor rural e de suas familias. Embora nao tenham cunho profissionalizante, é desejavel que venham
a contribuir também com ganhos econdmicos, pela possibilidade de aumento da receita ou reducao de
despesas familiares. Pode-se citar o ganho com a venda de produtos artesanais que venham a ser produ-
zidos com a finalidade de uso préprio ou venda, pelos egressos da area de atividade do artesanato e da
producao artesanal de alimentos, sempre respeitando a legislacao.
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\V/l Tipos de Programacao

Tipo da programacao é a estratégia educacional utilizada para alcancar os objetivos definidos para as
atividades de PS ou a forma recorrida para a disseminacao de conhecimentos de acordo com as necessida-
des especificas de determinados grupos: homens, mulheres, jovens, criancas e idosos.

Na Promocao Social, sao estes os tipos da programacao:

* Curso — Conjunto de contetidos agrupados de acordo com um programa tracado. Pode repre-
sentar uma série de aulas, conferéncias, palestras, etc. sobre um tema ou varios, intercalados
de forma conexa, compondo um curriculo. Exemplo de curso de PS do SENAR: Alfabetizacao de
jovens e adultos.

* Treinamento — De acordo com Chiavenato (1990), o treinamento é o processo educacional aplicado
de maneira sistémica, através do qual as pessoas aprendem conhecimentos, atitudes e habilidades
em funcdo de objetivos definidos. No SENAR, representa o tipo da programacao utilizado quando
atividade de PS foca a integralizacao de habilidades, conhecimentos e atitudes.

Estratégias educativas para dinamizar a oferta (a serem conjugadas
dentro do Tipo de Programacao selecionado)

Palestra — E a apresentacdo oral que pretende informar ou ensinar pessoas a respeito de um assunto.
A palestra estabelece uma comunicacao em apenas uma direcao (palestrante —> audiéncia), cabendo
aos ouvintes uma participacao reflexiva.

Encontro — Uma reuniao organizada para discussao de temas de interesse coletivo.

Torneio — Chama-se torneio qualquer série estruturada de jogos entre duas ou mais equipes, envol-
vendo um regulamento e uma contagem de pontos, de forma a se estabelecer o vencedor. Campeonato
é 0 nome dado ao mais importante (e, em geral, mais longo) torneio anual entre equipes de uma mesma
regiao geografica, ou pertencentes a uma mesma liga ou federacao.

Oficina — Ambiente destinado ao desenvolvimento das aptidoes e habilidades, mediante atividades
laborativas em grupo, orientadas por educadores capacitados, em que estao disponiveis diferentes tipos
de equipamentos e materiais para o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem nas areas de ativida-
des da Promocao Social. Esse dispositivo pedagdgico dinamiza e estimula o engajamento criativo de seus
integrantes, uma vez que permite um espaco de didlogo. Sua metodologia é caracterizada pela construcao
coletiva de um saber, de andlise da realidade, de confrontacao e intercambio de experiéncias, e no proces-
so de construcao do conhecimento como finalidade prioritaria.

Seminario — Consiste em uma exposicao oral para participantes que possuam algum conhecimento
prévio do assunto a ser debatido. A dindmica do semindrio divide-se em trés momentos: a fase de expo-
sicao, a de discussao e a de conclusao. Trata-se de um produto informativo mais focado, porém parcial. A
informacao tem normalmente uma Unica fonte - o orador ou expositor - e, por consequéncia, pode apre-
sentar certo viés. Usualmente, o orador é um especialista no assunto que esta sendo exposto.
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\V/IR Areas de Atividades

A missao do SENAR, os principios e diretrizes institucionais e da PS estabelecem que esta seja um pro-
cesso educativo, vinculado a realidade do meio rural, contribuindo para o desenvolvimento das pessoas,
como cidadas e trabalhadoras, em uma perspectiva de crescimento e bem-estar social. Por ser um processo
democratico, propicia a igualdade de oportunidades e enfatiza o planejamento participativo.

Cada uma das areas da Promocdo Social tem as suas caracteristicas especificas, subdividindo-se em
diversas atividades que poderao ser trabalhadas apds criteriosa identificacao de necessidades e estabele-
cimento de prioridades que beneficiem o trabalhador, o produtor rural e suas familias.

As atividades da PS do SENAR foram agrupadas em sete grandes areas, assim definidas:

Alimentacao e Nutricao
Apoio as Comunidades Rurais
Artesanato

Cultura

Educacao

Esporte e Lazer

Salde

Nouv ke wbh =

1 - ALIMENTACAO E NUTRICAO

As atividades relacionadas a esta area devem ter carater educativo e preventivo, com informacoes
basicas sobre educacao alimentar, nutricao, higiene dos alimentos e seguranca alimentar.

Atividades de Alimentacao e Nutricao oferecidas pelo SENAR

1.1 - ALIMENTACAO MATERNO - INFANTIL

Atividades que proporcionam nocdes de alimentacao saudavel as gestantes e as maes, e também de
aleitamento e alimentacao que garantam o crescimento e o0 bom desenvolvimento das criancas.

Sao temas desta atividade:

» Alimentacao da gestante;

* Aleitamento materno — importancia para a mae e para o bebé;

» Aleitamento artificial em situacoes especiais (alergia, falta de leite materno);

* Técnicas de preparo de férmulas lacteas e ndo lacteas — suprimento das necessidades nutricionais
do bebé impossibilitado de receber o aleitamento materno;

* Higiene na amamentacao e no preparo de formulas lacteas e nao lacteas para a alimentacao do
recém-nascido;

* Alimentacao no primeiro ano de vida.
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1.2 - PLANEJAMENTO DE CARDAPIOS COM APROVEITAMENTO DE ALIMENTOS SEGUROS

Atividades que visam a orientar a familia rural em como planejar uma alimenta¢ao saudavel, aprovei-
tando as potencialidades regionais, estimulando a utilizacao de todas as partes nutritivas do alimento,
com técnicas adequadas.

Sao temas desta atividade:

* Avaliacao critica dos habitos e dos costumes da populacao rural, resgatando os que sao saudaveis
a luz da ciéncia dos alimentos;

* Higiene dos alimentos;

* Higiene do ambiente;

* Higiene de utensilios e equipamentos;

* Higiene pessoal;

* Nogoes sobre os nutrientes que compdem os alimentos;

* Alimentacao equilibrada / balanceada;

* Obtencao de uma alimentacao equilibrada usando a “piramide de alimentos” como modelo;

* Nocoes sobre as necessidades nutricionais dos individuos com diferentes niveis de atividades e em
diferentes etapas da vida;

* Técnicas de selecao e preparo de alimentos;

* Elaboracdo de cardapios balanceados para a familia, observando as peculiaridades dos seus mem-
bros, nas diferentes etapas da vida (infante, pré-escolar, escolar, adolescente, adulto e idoso) e sob
condicoes especificas de atividade (o trabalhador);

* Técnicas de conservacao de alimentos em nivel doméstico;

* Resfriamento, congelamento de alimentos preparados e in natura, salga e secagem;

* Técnicas de armazenamento adequadas para alimentos pereciveis, semipereciveis e ndo pereciveis.

1.3 - PRODUCAO ARTESANAL DE ALIMENTOS

Inclui a utilizacao de técnicas adequadas ao preparo de produtos derivados de frutas, legumes, leite,
carne, cana-de-aclcar, mandioca, milho, peixe, e outros, orientando a producao de bolos, biscoitos, salga-
dos, paes, geleias, compotas, farinhas e conservas com qualidade para o consumo caseiro.

Na producao artesanal de alimentos, as atividades devem valorizar a cultura, com resgate de habitos
alimentares saudaveis locais, possibilitando melhoria da saude e qualidade de vida, além de ganhos eco-
némicos diretos e indiretos.

1.4 - SAUDE E ALIMENTACAO

As atividades educativas e preventivas relacionadas a salde e a alimentacao abrangem os se-
guintes temas:

* Nocoes basicas de alimentacao e nutricao;
* Doencas de carater nutricional, como obesidade, desnutricdo infantil e de adultos, anemia, alergias
e intolerancia alimentar; suas causas, consequéncias e prevencao.
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PRE-REQUISITOS DAS ATIVIDADES DE ALIMENTACAO E NUTRICAO
ATIVIDADE IDADE MiNIMA ORIENTACOES PARA A CLIENTELA

Alimentacdo Materno-Infantil 14 0 participante nao podera apresentar feridas
lanei o infectadas, infecdes cutaneas, chagas ou diar-
3 ane]amento de Card_aplos com 16 reias para qualquer area de manipulacao de
Aproveitamento de Alimentos Seguros . :
alimentos, conforme estabelece o item 7.3 e
Producao Artesanal de Alimentos 16 7.4 da Portaria 326-1997/SVS/MS.

Neste curso nao serd necessaria a verificacao
Salide e Alimentacao 14 de isencao de doencas, pois nao havera o
preparo de alimentos por parte do participante

ATENCAO:

Considerando critérios de boas praticas na fabricacdo de alimentos, deve ser proporcionada
aos eventos de alimentacdo uma infraestrutura adequada, conforme Portaria 326-1997/SVS/MS:

* Cozinha de tamanho suficiente para as pessoas desenvolverem as atividades, longe de inse-
tos e animais domésticos;
Mesa para manipulacao de alimentos (de acordo com os critérios especificados para a atividade);
Agua encanada e de boa qualidade (potavel);
Pia de uso exclusivo da cozinha, em bom estado de conservacdo e de funcionamento (livre
de sujidades);
Piso e paredes lavaveis (revestidos com ceramica ou tinta lavavel);
Instalacdao segura de gas;
Presenca de extintores de incéndio;
Equipamentos de protecao individual, como mascaras, avental, calcado adequado, luvas, etc;
Recomenda-se que o participante apresente atestado médico, comprovando estar apto a
exercer funcao com manuseio de alimentos.
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2 - APOIO AS COMUNIDADES RURAIS

Atividade de Apoio as Comunidades Rurais oferecida pelo SENAR

A atividade relacionada a area Apoio as Comunidades Rurais visam a despertar, no individuo, o exer-
cicio da cidadania, levando-o a maior integracdo no trabalho, na familia, na comunidade e na sociedade,
como cidadao produtivo e responsavel.

SERVICOS COMUNITARIOS

Consiste em atividades desenvolvidas em dias especiais, voltadas as comunidades rurais, nas areas de
cidadania, sadde, educacao, alimentacao e nutricao, cultura, esporte e lazer e outras, considerando-se os
aspectos educativos e preventivos.

3 - ARTESANATO

As atividades relacionadas a area de artesanato objetivam estimular a producao de objetos Uteis, ar-
tisticos e decorativos, feitos a mao, com ou sem ajuda de ferramentas e mecanismos caseiros, utilizando
matéria-prima disponivel na regiao.

0O produto artesanal normalmente reflete a relacao do artesao com o meio onde vive e a sua cultura,
portanto, as atividades propostas devem contribuir para preservar e propagar as caracteristicas e as ex-
pressdes culturais regionais, com ou sem fim comercial, estimulando a pratica do associativismo e a sua
permanéncia no local de origem.

As demandas devem ser priorizadas de acordo com o levantamento de necessidades feito pela
Administracao Regional.

Atividades de Artesanato oferecidas pelo SENAR

3.1 - ARTESANATO DE BORDADOS

Bordado é uma forma de criar a mao desenhos e figuras ornamentais em um tecido, utilizando para
este fim diversos tipos de ferramentas como agulhas, fios de algodao, de seda, de 13, de linho, de metal
etc., de maneira que os fios utilizados formem o desenho desejado. Leva-se em consideracdo o trago cul-
tural de cada regiao do pais.

3.2 - ARTESANATO DE CHIFRES, 0SSOS E CARTILAGENS

E a atividade que consiste na confeccdo de objetos utilitarios e decorativos, a partir do aproveitamento
de matérias-primas de origem animal. Tem como produtos: objetos de adorno, abajures, cabos de talhe-
res, facas, canivetes, berrantes e outros.

3.3 - ARTESANATO DE CROCHE

0 croché é uma espécie de artesanato feito com uma agulha especial que possui um gancho e que
produz um trancado semelhante ao da malha ou da renda. Pode ser desenvolvida em linhas, fios ou Ia.
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3.4 - ARTESANATO DE FIBRAS NATURAIS

Caracterizam-se pela utilizacao de fibras naturais: sisal, carnatba, ouricuri, ariri, tucum, buriti, piacava,
milho, bananeira, tiririca, coco, capim, cipds, vime, junco, imbé, bucha vegetal e outros.

Para esta atividade, estdo previstas normas ambientais de extracao, saude e seguranca no trabalho.

3.5 - ARTESANATO DE MATERIAIS RECICLAVEIS

E a atividade que consiste na confeccio de objetos utilitérios e decorativos, a partir do aproveitamento
de material reciclavel (vidro, plastico, papel, papelao, ferro, aco e aluminio, etc.), assim como de residuos
naturais (fibras da cana-de-aclcar, café, bananeira e outros).

3.6 - ARTESANATO DE METAIS
E a atividade que empreende a confeccdo de objetos utilitarios e decorativos:

* Ferraria, ferramentaria, cutelaria, funilaria: ferraduras, freios, formaes, alicates, tesouras, foices,
enxadas, facas, canivetes, peixeiras, bacias, regadores, baldes, lamparinas, bules, canecas, ralado-
res, candeeiros e outros;

* Bijuterias: colares, brincos, pulseiras, aneis e outros;

* Objetos de arte e decoracao: vasos, molduras, abajures, mascaras, pecas de decoracdo artistica
e outros.

3.7 - ARTESANATO DE PEDRAS

E a atividade associada & confeccio de pecas ornamentais e utilitérias, esculpidas ou entalhadas em
pedra. Tem como produtos: panelas, pecas decorativas, imagens e outros.

3.8 - ARTESANATO DE PRODUTOS AQUATICOS

E a atividade ligada & confeccdo de objetos utilitarios e decorativos, a partir do aproveitamento de
matérias-primas de origem maritima ou fluvial.

3.9 - ARTESANATO DE RENDAS

Esta atividade consiste na confeccdo manual de renda e sua transformacao em pecas utilitarias e deco-
rativas, a partir da aplicacao da renda (bilro, labirinto, filé, renascenca, irlandesa, redendg, etc. )

A renda é um tecido transparente de malha aberta, fina e delicada, que forma desenhos variados com
entrelacamentos de fios de linho, seda, algodao.

Na sua maioria, as rendas compdem-se de dois elementos:
* 0 desenho ou motivo;

* 0 fundo, que mantém o desenho unido.
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3.10 - ARTESANATO DE SEMENTES, CASCAS, FOLHAS E FLORES

E a atividade que consiste na utilizacdo de varias partes da planta. Destacam-se como produtos: pul-
seiras, tiaras, cintos, colares, arranjos decorativos e outros.

Para esta atividade preveem-se normas ambientais de colheita e coleta de partes da planta, assim
como residuos encontrados na natureza.

3.11 - ARTESANATO DE TRICO

0 tricd é uma técnica para entrelacar o fio (de Ia ou outra fibra téxtil) de forma organizada, criando-se
assim um pano que, por suas caracteristicas de textura e elasticidade, é chamado de malha de tricé ou
simplesmente tricd.

E a atividade que pode ser feita manualmente, com duas agulhas, ou s6 com uma que, além de propi-
ciar o entrelagamento do fio (criando cada ponto), abrigam a malha de tric6 ja tecida.

3.12 - ARTESANATO EM ARGILA E CONGENERES

E a atividade de producao de artefatos a partir de argilas, que abrange uma variedade de utensilios
de uso comum:

* loucas de barro em geral: moringas, potes, talhas, tigelas, vasos, jarras, filtros, pratos, copos,
garrafas, cinzeiros, alguidares e outras pecas de natureza decorativa ou utilitaria e de funcdo mista;

* modelagem: bonecos, animais, representacoes de cenas e personagens tipicos, figurativa, orna-
mental, ludica e de imagens;

* ceramica artistica: objetos diversos de carater artistico artesanal, produzidos sem emprego de
formas.

3.13 - ARTESANATO EM COURO E PELE

E a atividade voltada & confeccdo de artigos de vestuario, calcados, artefatos decorativos e mobilia-
rios, além de curtumes artesanais.

3.14 - ARTESANATO EM MADEIRA

E a atividade que consiste na confeccao de objetos utilitérios e decorativos, com a utilizacio de vérios
tipos de madeira.

Entre eles, destacam-se: gamelas, piloes, cochos, cangalhas, cangas, pas, colheres, mascaras, talhas,
idolos, imagens, carrancas, figuras ornamentais e outros.

3.15 - ARTESANATO EM PAPEL E PAPELAO

E a atividade vinculada & confeccdo de objetos utilitérios e decorativos, utilizando papel e papeldo.

3.16 - ARTESANATO EM TECIDOS

E a atividade que engloba o artesanato doméstico de “Corte e Costura”, dirigido & confeccdo de pecas
do vestudrio e artigos de cama e mesa, além do aproveitamento de retalhos, em geral para confeccao de
pecas utilitarias e decorativas.
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3.17 - DECOUPAGE

E a atividade que consiste na aplicacdo de gravuras em diversos objetos, tais como: tecidos, vidros,
madeiras, etc. com o objetivo de preservar e propagar a cultura local.

3.18 - MACRAME
E a atividade voltada & confeccdo de objetos utilitarios e decorativos, com a utilizacdo de varios tipos de fios.

0 Macramé é uma técnica de tecer fios que nao se vale de nenhum tipo de maquinario ou ferramenta.
Utiliza somente as maos. Trabalhando com os dedos, os fios vao se cruzando e ficam presos por nds, for-
mando cruzamentos geométricos, franjas e uma infinidade de formas decorativas.

3.19 - PINTURA

E a atividade que consiste na aplicacdo da pintura em diversos objetos, tais como: tecidos, vidros, madei-
ras, ceramicas etc., com o objetivo de preservar e propagar a cultura local.

A atividade de pintura baseia-se na criatividade e aplicacao de elementos plasticos, de técnicas e
principios da arte, levando em consideracao a harmonia das cores e seus variados esquemas e matizes.

3.20 - TAPECARIA

E a atividade associada, basicamente, & confeccdo artesanal de um tecido, geralmente encorpado,
formado pelo cruzamento de duas estruturas de fios obtidos de fibras flexiveis, como |a ou algodao. O uso
de fios coloridos e de técnicas diversas de entrelacamento permite que figuras sejam compostas durante
0 processo de execucao.

3.21 - TECELAGEM

E uma atividade artesanal que utiliza uma ferramenta simples, o tear, que permite o entrelacamento
de uma maneira ordenada de dois conjuntos de fios, denominados trama e urdidura, formando como
resultado uma malha denominada tecido.

Varios sdo os tipos de teares existentes, cada um com uma finalidade especifica. A escolha do tear a ser
utilizado depende da proposta de trabalho e do que se quer executar: seja fazer um tapete, uma tapecaria
para enfeitar a casa, ou ainda confeccionar alguma peca de vestuario, como casacos, coletes ou utilitarios,
a exemplo de bolsas e cintos.
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3.22 - ARTESANATO EM CERA E CONGENERES

Refere-se a um tipo de artesanato caracterizado pela variedade de objetos utilitarios e decorativos, com
a utilizacdo de ceras e congéneres. E entre eles, destacam-se velas, moldes e outros.

PRE-REQUISITOS DAS ATIVIDADES DE ARTESANATO
ATIVIDADE IDADE MINIMA ORIENTACOES PARA A CLIENTELA

Artesanato de bordados 14

Artesanato de chifres, ossos e cartilagens 18

Artesanato de croché 14

Artesanato de fibras naturais 16/18

Artesanato de materiais reciclaveis 16/18

Artesanato de metais 16

Artesanato de pedras 16

Artesanato de produtos aquaticos 16

Artesanato de rendas 14 As atividades relacionadas visam a
Artesanato de sementes, cascas, folhas e flores 16/18 estimular a produgao de objetos Uteis,
Artesanato de trico 14 artisticos e decqrativos, feitos a mao,
Artesanato em argila e congéneres 16/18 Zorr: e(c):nSiSrr: Oasj tgge?ri:’ez,:ﬂ;::?s
Artesanato em cera e congéneres 16/18 matéria-prima disponivel na regido.
Artesanato em couro e pele 18

Artesanato em madeira 18

Artesanato em papel e papelao 16

Artesanato em tecidos 14/18

Decoupage 14

Macramé 14

Pintura 14

Tapecaria 14

Tecelagem 14/18

4 - CULTURA

Os programas de politicas publicas de cultura tém estado em pauta nos dltimos anos, buscando aten-
der a uma demanda social crescente, que é a necessidade de atividades de lazer para o tempo livre da
populacao de nossas cidades. Esse “espaco do 6cio” é resultado de uma nova configuracao do trabalho na
reestruturacao do capitalismo, onde cada vez mais o tempo é controlado pelas necessidades do mercado,
o que vem gerando mudancas culturais na populagao. Como consequéncia, os eventos de cultura e lazer
vém ganhando um novo papel na organizacao da sociedade, relacionado ao bem-estar das populacoes.

A Constituicao refere-se a cultura, no artigo 216, nos seguintes termos: “Constituem patrimonio cultural
brasileiro os bens de natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores
de referéncia a identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira”.

Ha ainda o conceito de patrimonio cultural imaterial que, sequndo a Unesco, compreende “as praticas,
representagoes, expressoes, conhecimentos e técnicas junto com os instrumentos, objetos, artefatos e lu-
gares culturais que Ihes sao associados e que as comunidades, os grupos e, em alguns casos, os individuos
reconhecem como parte integrante de seu patriménio cultural”.

Transmitido de geracao em geracao, esse patrimonio é mantido e permanentemente recriado pelas co-
munidades e grupos em funcdo de sua interacdo com o meio em que vivem e com a sociedade mais ampla.
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Uma vez que a Carta Magna promulga o direito a cultura para todos os cidadaos sem excecao, faz-se
necessario, portanto, estender e incentivar tais direitos também a sociedade do meio rural, uma vez que
esse grupo ainda traz fortes lacos historicos culturais arraigados em seu estilo de vida.

Entre as principais manifestacdes do meio rural que permitem o desenvolvimento das atividades liga-
das a cultura, encontram-se:

* Danga;
* Musica;
* Literatura;
e Artes.

“As artes auxiliam na formacao do cidadao ao:

* Mobilizar a expressao e a comunicagao pessoal;

* Intensificar as relacdes dos individuos tanto com seu mundo interior como com o exterior;

* Auxilia-lo a compreender a diversidade de valores que orientam tanto seus modos de pensar e agir
como os da sociedade;

* Favorecer o entendimento da riqueza e diversidade da imaginacao humana;

* Torna-lo capaz de perceber sua realidade cotidiana mais vivamente, reconhecendo e decodificando

formas, sons, gestos e movimentos que estao a sua volta” .

2 ARAUJO, S. A. Possibilidades pedagdgicas do cinema em sala de aula. Revista Espaco Académico — N° 79 — Ano lIl. Dezembro.
2007. Disponivel em: http://www.espacoacademico.com.br/079/79araujo.htm
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5 - EDUCACAO

Os cursos de Promocao Social do SENAR da area de educacao devem proporcionar, em primeiro lugar,
espaco para a reflexao e mudanca atitudinal, necessarias a melhorias sociais dos individuos inseridos no
meio rural, pois se sabe que processos educativos comportam forte interface com questdes capazes de
melhorar a qualidade de vida local e mundial, com o estabelecimento de processos solidarios de producao
e convivéncia, prevencao de doencas e até a erradicacdo da fome.

As iniciativas na area de educacao ofertadas pela instituicdo visam a contribuir para mitigar os re-
sultados de lacunas estruturais e, pelo conhecimento do meio rural, funcionarem como pilotos a serem
replicados em ampla escala, com a articulacao de forcas com outros parceiros.

0 SENAR, pela sua capacidade orcamentaria e operativa, entende que tais atividades devem ser com-
plementos aos processos de educacao formal e outros realizados pelo Poder Publico nos ambitos munici-
pais, estaduais e federais.

Devem ser trabalhadas na perspectiva de um conceito ampliado, visando a mudanga, evolucao e adap-
tacao da pessoa no contexto sociocultural, econdmico e politico.

Devem, ainda, representarem oportunidades de pratica social desenvolvendo, no individuo, habilida-
des do pensar, interpretar, inferir, criticar, compreender, construir, vinculadas a pessoa em seu ambiente de
vida e de trabalho.

Atividades de educacao oferecidas pelo SENAR

5.1 - ALFABETIZACAO DE JOVENS E ADULTOS

Atividades que visam a alfabetizar jovens e adultos do meio rural, possibilitando a leitura, a escrita
e a compreensao do texto e do contexto, bem como a realizacao de operacdes matematicas basicas. As
iniciativas voltadas para a Alfabetizacdo de Jovens e Adultos® podem ter como objetivo proporcionar a
elevacao de escolaridade e a apreensao das competéncias necessarias ao ingresso dos participantes nos
cursos e treinamentos de Formacao Profissional Rural - FPR, além de proporcionar-lhes melhor qualidade
de vida e melhoria da autoestima. O Brasil tem demonstrado avan¢os nessa area, com planos nacionais
que institucionalizam a educacao de jovens e adultos e garantem fundos para o financiamento. Mas esta
provado que a alfabetizacdo, um dos alicerces da educacao, precisa ser realizada com o acesso a biblio-
tecas e outras fontes de leitura, que favorecam a continuidade da aprendizagem. Esse desafio, no Brasil
e no mundo, precisa ser enfrentado ndo apenas pelo poder pablico, mas também por toda a sociedade.
Em vista disso, o SENAR concebe e desenvolve iniciativas de alfabetizacdo de jovens e adultos inseridos
no processo produtivo agrossilvipastoril, formatando a programacdo de acordo com as caracteristicas e
necessidades desse publico.

5.2 - EDUCACAO AMBIENTAL

As atividades de educacao ambiental devem estar focadas na conscientizacao do individuo e da popula-
¢do e voltadas a valorizacao, a preservacao e a recuperagao do meio ambiente. A educacao ambiental favore-
ce a sustentabilidade, que preconiza a satisfacdo das necessidades atuais do trabalhador, do produtor rural e
de suas familias, sem comprometer a capacidade das geragoes futuras de suprir suas proprias necessidades.

3 Paulo Freire (2007) compreende o ser humano como um ser histérico, social, inconcluso, que compara, valoriza, intervém,
escolhe, decide, fazendo-se ser ético. Tal afirmacdo deve ser associada aos jovens e adultos analfabetos para que as inter-

vengdes de alfabetizacdo propiciem o desenvolvimento de suas potencialidades.
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Deve-se procurar incorporar, ativamente, ao programa, criancas e jovens, de forma que eles contribu-
am para o desenvolvimento de melhores condi¢oes do ambiente em que vivem, adquirindo conhecimen-
tos e criando habitos adequados a essa evolugao. Temas como a coleta, destinacao e reciclagem do lixo,
uso correto de agrotoxicos e produtos biodegradaveis podem ser trabalhados de forma contextualizada
e atual, bem como o uso de embalagens descartaveis, o uso adequado das aguas, o destino de dejetos e
preservacao da flora e fauna, entre tantos outros identificados como necessarios.

5.3 - EDUCACAO PARA O TRABALHO

As atividades realizadas para promogao da educacao para o trabalho devem ter como premissa a percep-
¢ao das aptidoes do individuo para a sua insercdo no mercado de trabalho, nas formas mais amplas, inclusive
de acordo com as premissas da economia solidaria, e o trabalho das competéncias basicas como as ligadas
ao relacionamento interpessoal, ética, oratoria, principios da gestao de economia individual e coletiva.

Consistem em informagoes relacionadas a nova dimensao do mercado de trabalho:

* Trabalho e sua importancia;

¢ Mercado formal e informal;

* Relacao de trabalho / direitos e deveres do trabalhador;
* Higiene e seguranca no trabalho;

* Informacoes sobre profissdes e possibilidades.

5.4 - EDUCACAO PARA O CONSUMO

As atividades de educacao para o consumo consistem em orientar o individuo e sua familia em como
utilizar melhor bens e servigos, de acordo com seus valores, necessidades, objetivos e renda familiar. Incluem:

* Bens e servicos;

* Necessidades e desejos;

* Sistema de compras;

* (@uia para compras;

* Escolha e selecao de produtos e servigos;
¢ Economia familiar;

* Direitos e deveres do consumidor;

* Mercado consumidor e tendéncias.

5.5 - EDUCACAO PARA A INCLUSAO

Consiste em informar e orientar as familias rurais sobre a importancia de aceitar as diferencas, bem
como as dificuldades individuais, visando a consciéncia critica e a convivéncia digna e respeitosa em uma
sociedade complexa e diversificada, favorecendo o desenvolvimento afetivo e social. Refere-se a divulga-
cao de temas como:

* Pessoas com necessidades especiais e/ou com deficiéncia (PNEs): conceituacao, classificacao e pro-
cedimentos de inclusao social no meio rural;

* Normas e legislacoes direcionadas a empregabilidade das PNEs e/ou com deficiéncia;

* Aspectos importantes para acessibilidade das PNEs e/ou com deficiéncia;

* PNEs e/ou com deficiéncia e sua convivéncia familiar.
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5.6 - EDUCACAO PARA A ORGANIZACAO COMUNITARIA

As atividades de educacao para a organizacao comunitaria estao voltadas a informar o individuo e sua
familia sobre a importancia da coletividade para resolver problemas e satisfazer necessidades comuns,
introduzindo conceitos e aplicabilidades do Associativismo e do Cooperativismo. Estimulam e orientam o
desenvolvimento comunitério.

6 - ESPORTE E LAZER

No Brasil, as politicas publicas e sociais tém sido garantidas por lei e atendido direitos a salde,
educacao, habitacao, entre outras. Entretanto, quando se refere ao esporte e lazer, embora se constate
que tais politicas tenham sido estabelecidas em diferentes periodos da histdria politica brasileira, foi
somente a partir de Constituicdo de 1988, em seu artigo 217, que esses campos foram contemplados
como direitos sociais.

Uma vez assegurados esses direitos, a pratica dessas atividades favorece maior integracao e vem
despertando, na sociedade, a necessidade da aplicacao de principios como espirito de equipe e discipli-
na, e ainda propiciando o lazer. No que diz respeito aos aspectos individuais, proporciona a quebra de
timidez, a elevacdo da autoestima, o desenvolvimento fisico e motor, além de estimular a manifestacao
de liderancas.

As atividades de esporte e lazer oferecidas pelo SENAR devem ter carater educativo, preventivo, parti-
cipativo e recreativo, voltadas as expectativas da comunidade e as condigdes que esta oferece.
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Principais atividades de esporte e lazer oferecidas pelo SENAR:

* @inastica cooperativa / recreativa

* Iniciacao esportiva (jogos coletivos)

* Modalidades esportivas

* (Caminhada

* (avalgada

* Passeio ciclistico

* Atividades fisicas para a terceira idade

7 - SAUDE

PERCEPCAO SOCIAL DE SAUDE

A forma como se percebe a satide, bem como as praticas que a promovem, evoluiram nas diferentes
fases que a humanidade passou. Também as politicas plblicas, concebidas e aplicadas, fizeram parte
desse processo evolutivo.

A clientela do SENAR é composta por pessoas inseridas em uma estrutura social e cultural revestida
de particularidades, que possuem um idedrio sobre salde e doenca fruto de suas vivéncias no ambiente
onde vivem e trabalham. Por vezes, nao reconhecem adequadamente o potencial do papel individual na
promocao e protecdo da salde, tem escasso conhecimento sobre seus direitos e deveres quanto ao tema
ou sobre as instituicoes provedoras. Falta-lhes a percepcao de que a participacao em atividades educa-
tivas em salde pode contribuir para o acervo de conhecimento, com desdobramentos em suas praticas
e atitudes, contribuindo para uma consciéncia sanitdria, para um senso critico, resultando em mudancas
comportamentais significativas quanto ao processo saude/doenca.
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Por isso, quando se trata do tema salide em comunidades rurais, torna-se importante entender o
conceito “empoderamento” (LEFEVRE e LEFEVRE, 2004; GOHN, 2004), que modernamente vem sendo
utilizado para traduzir a aquisicao de conhecimentos que resultem em novas habilidades e atitudes cri-
ticas por parte dos individuos. Central nessa discussao é o poder das comunidades, bem como a posse
e o controle dos seus proprios esforcos e destino, em assuntos relacionados a sadde. Um dos fatores do
empoderamento é 0 acesso a informacao e as oportunidades de aprendizado para o assunto. Para isso,
supde-se, entre outras iniciativas, a oferta de uma educacdo que trabalhe contetidos de cidadania e de
consciéncia ecoldgica, além da socializacdo de informacdes éticas - portanto, isentas de interesses de gru-
pos que engendram estratégias de banalizacao da saude, vinculando-a ao consumo de bens e servigos - e
a participacao da comunidade na tomada de decisdes, planejamento e diagndstico das acoes de salde
(LEFEVRE e LEFEVRE, 2004; COSTA, 1999).

Para GOHN (2004), o empoderamento da comunidade serve para que ela seja protagonista da sua
propria histéria, devendo contribuir para a capacidade de gerar processos de desenvolvimento autos-
sustentdvel. Para essa autora, o empoderamento “tanto pode referir-se ao processo de mobilizacoes e
praticas destinadas a promover e impulsionar grupos e comunidades — no sentido de seu crescimento,
autonomia, melhoria gradual e progressiva de suas vidas (material e como seres humanos dotados de uma
visdo critica da realidade social) — como as a¢des destinadas a promover simplesmente a pura integracao
dos excluidos, carentes e demandantes de bens elementares a sobrevivéncia (...)". A autora considera que
varios fatores determinam a diferenciacao dos dois tipos de processos e seus resultados, mas o “principal
deles é a natureza, o carater e o sentido do projeto social da instituicao que promove a intervencao social”.

Uma alternativa para somar esforcos na tarefa empoderadora de que fala LEFEVRE e LEFEVRE (2004)
pode ser a participacao de instituicoes de ensino, como o SENAR, que atuando no meio rural em treina-
mentos no campo da saude, trabalham conteddos passiveis de gerar o empoderamento nessa area, ao
desenvolver o contetido formativo de forma integral, trazendo, além dos aspectos biolégicos, relativos
as doencas, uma leitura critica do mundo, da vida e seus problemas e do papel individual no processo
saude/doenca. Apos essa intervencdo, a transformacao gerada na pessoa deve revelar-se em mudanca
de interesses e atitudes em acdes concretas, que contribuam para a transformacdo da sociedade onde se
insere. Parafraseando GOHN (2004), nao se muda a sociedade apenas com a participacao no plano local,
micro, ainda mais em se pensando apenas em individuos, mas seguramente é a partir de individuos - da
ampliacdo da sua consciéncia critica, do seu empoderamento, portanto - e do plano micro, que se da o
processo de mudanca e transformacao na sociedade.

EDUCACAO E PROMOCAO DA SAUDE

Outra questdo a ser respondida refere-se a educacdo como promotora de sadde. E possivel que ativi-
dades educativas em sadde, ai incluidas aquelas propiciadas pelo SENAR, contribuam para a apropriacao
de conhecimento na érea, construcao de consciéncia sanitaria e para uma mudanca comportamental sig-
nificativa no que concerne ao processo satde e doenca?

Muitos sao os principios e os conceitos que fundamentam a prética da educacao em saude e da pro-
mogao em salde. Sem cair em armadilhas reducionistas, a educacao em saude procura desencadear mu-
dancas de comportamento indjvidual, enquanto que a promocao em sadde, muito embora inclua sempre
a educacao em saude, visa a provocar mudancas de comportamento organizacional, capazes de beneficiar
a salde de camadas mais amplas da populacao, porém nao exclusivamente, por meio da legislacao. Para
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iniciar essa reflexao, faz-se necessario responder a algumas questoes provocadoras: a educacao promove
a saude? Alias, o que é educacao em sadde? E promocao em sadde?

Para dirimir duvidas, pode-se recorrer a defini¢des operacionais, amplamente aceitas por especialistas
que atuam nessas areas, como aquelas propostas por Green e Kreuter (cit. In CANDEIAS, 1997):

Por educacao em salide entendem-se quaisquer combinagdes de experiéncias de aprendizagem delinea-
das com vistas a facilitar acoes voluntarias conducentes a satde. Os autores explicitam os termos utilizados:

A palavra combinacao enfatiza a importancia de combinar multiplos determinantes
do comportamento humano com multiplas experiéncias de aprendizagem e de inter-
vencoes educativas. A palavra delineada distingue o processo de educacao em saude
de quaisquer outros processos que contenham experiéncias acidentais de aprendi-
zagem, apresentando-o como uma atividade sistematicamente planejada. Facilitar
significa predispor, possibilitar e reforcar. Voluntariedade significa sem coercao e com
plena compreensao e aceitacao dos objetivos educativos implicitos e explicitos nas
acoes desenvolvidas e recomendadas. Acao diz respeito a medidas comportamentais
adotadas por uma pessoa, grupo ou comunidade para alcancar um efeito intencional
sobre a propria satde.

Ja promocao em satde é definida como uma combinacdo de apoios educacionais e ambientais que
visam a atingir acoes e condigdes de vida conducentes a saude. Explicitando que:

Combinacao refere-se a necessidade de mesclar os miltiplos determinantes da
saude (fatores genéticos, ambiente, servicos de salde e estilo de vida) com mdltiplas
intervencoes ou fontes de apoio. Educacional refere-se a educacao em saude tal como
acima definida. Ambiental refere-se a circunstancias sociais, politicas, econdmicas,
organizacionais e reguladoras, relacionadas ao comportamento humano, assim como
a todas as politicas de acdo mais diretamente relacionadas a satde. Utiliza-se aqui
para fazer referéncia aquelas forcas da dinamica social, que incidem sobre uma situ-
acao especifica e que vao muito além do estudo do ambiente fisico ou dos servigos
médicos destinados a populacao e, também, aos fatores ambientais que precisam ser
considerados no planejamento de atividades de promocao em saude. Note-se que
essa se diferencia dos outros dois maiores componentes da satde publica por fixar a
engenharia do meio ambiente a protecao em salde e a administracdo no ambiente
médico aos servicos de prevencao para a satde.

Na pratica, a educacdo em salide constitui apenas uma fracao das atividades técnicas voltadas para
a saude, prendendo-se especificamente a habilidade de organizar logicamente o componente educativo
de programas que se desenvolvem em quatro diferentes ambientes: a escola, o local de trabalho, o am-
biente clinico, em seus diferentes niveis de atuacao, e a comunidade, compreendida aqui como contendo
populacbes-alvo que nao se encontram normalmente nas trés outras dimensdes. Por constituir apenas
uma parte de um conjunto de atividades, a educacao em sadde é uma atividade meio. Uma coisa que nao
pode ser esquecida é que a énfase deve ser na salide e nao na doenca.
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Conclui-se, entdo, respondendo as questdes iniciais, que a educacao intercede pela sadde ao ofertar
suas tecnologias construtivistas e de ensino-aprendizagem, que geram novos conhecimentos, habilida-
des e atitudes.

A informacao é essencial quando se apregoa a participacao da comunidade e o exercicio do controle
social sobre as politicas pablicas. A educacdo para a salide é, assim, espaco para construcao da conscién-
cia sanitaria como instrumento de defesa dos cidadaos.

Ainda, uma questao a ser respondida refere-se a educacdo ofertada as pessoas do meio rural, que de-
pendem economicamente do processo produtivo agrossilvipastoril e extrativista animal e vegetal. Ha pecu-
liaridades a serem consideradas quanto se pensa em educacao deste segmento populacional? Sim, e elas
devem ser diagnosticadas e usadas como subsidio para se tracar as estratégias utilizadas pela PS do SENAR.

Atividades de satdde ofertadas pelo SENAR

As atividades relacionadas a area de saide devem ter enfoque educativo e preventivo, objetivando
mudancas de comportamento individual e coletivo, em adequacdo as condi¢des ambientais e perspectiva
de melhoria da qualidade de vida da populacao rural.

Devem ser ofertados, aos trabalhadores, aos produtores rurais e as suas familias, conhecimentos ba-
sicos na area de salde, de forma que eles se conscientizem da responsabilidade de cada individuo e da
comunidade como um todo, em busca de suas satisfacoes fisicas, mentais e sociais.

7.1 - EQUOTERAPIA

A Equoterapia é um método terapéutico e educacional, com abordagem interdisciplinar, nas areas de
saude, educacao e equitacao, que utiliza o cavalo visando o desenvolvimento biopsicossocial de pessoas
com necessidades especiais e/ou pessoas com deficiéncia.

Tem indicacdo, especialmente, para os seguintes quadros clinicos:

* Doencas genéticas, neuroldgicas, ortopédicas, musculares e clinico metabdlicas;
* Sequelas de traumas e cirurgias;

* Doencas mentais, distlrbios psicoldgicos e comportamentais;

* Distarbios de aprendizagem e linguagem e outros.

Pode constituir-se em importante atividade de Promocao Social por atender um publico que esta dis-
tante dos programas de reabilitacdo das grandes cidades e representar significativa iniciativa de respon-
sabilidade social do SENAR e dos Sindicatos envolvidos.

O programa de equoterapia divide-se em quatro programas basicos:

Hipoterapia — reabilitacao para pessoas com necessidades especiais e/ou com deficiéncia, que nao
tém condi¢bes de se manterem sozinhas no cavalo e, portanto, necessitam de auxilio lateral, guia e auxi-
liar, que ficam juntos e ao lado do praticante acompanhados pelo terapeuta, que conduz a execucdo dos
exercicios programados.

Reeducacao equestre — Para as pessoas que necessitam trabalho educativo ou de reabilitacao e con-
seguem exercer alguma atuagao sobre o cavalo e conduzi-lo.
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Pré-esportivo — Para as pessoas que necessitam trabalho educativo ou de reabilitacao e que apresentam
boas condi¢des para atuar e conduzir o cavalo. O praticante pode participar de alguns exercicios de hipismo.

Esportivo — Para as pessoas que necessitam trabalho educativo ou de reabilitacdo e apresentam boas
condi¢bes para andarem a cavalo, podendo participar de competicoes hipicas.

Agentes
A pratica da equoterapia envolve os seguintes agentes: praticante, cavalo e equipe multiprofissional.

Praticante — é o termo utilizado para designar a pessoa com necessidades especiais e/ou pessoas com
deficiéncia e os todos os demais que se encontram em atividades equoterapicas. Nesta atividade, o sujeito
do processo participa de sua reabilitacdo, na medida em que interage com o cavalo.

Cavalo — recurso instrucional intermediador entre o praticante e o terapeuta. O contato com o cavalo
propicia a melhoria na autonomia e independéncia. Além disso, promove a organizacao e a consciéncia
do corpo, estimula a forca muscular, melhora o equilibrio, a postura e desenvolve a coordenagao motora,
entre outros. A interacdo com o cavalo, incluindo os primeiros contatos, o ato de montar e 0 manuseio
final, desenvolve novas formas de socializacdo, autoconfianca e autoestima.

Equipe multiprofissional — é a composicdo de uma equipe com varios profissionais e atuacdo inter-
disciplinar, ou seja, interdependente, em um centro de equoterapia. Dentre esses profissionais estao: o
fisioterapeuta, o psicélogo e o profissional de equitacdo. Eles ajudam a revelar as necessidades, os limites
e potencialidades do praticante contribuindo para que sejam alcancados resultados positivos.

7.2 - DOENCAS CRONICAS NAO TRANSMISSIVEIS

As atividades educativas e preventivas, relacionadas a doencas cronicas nao transmissiveis, englobam
0s seguintes temas:

* Nogdes sobre diabetes;

* Alteracoes lipidicas;

* Obesidade;

* Hipertensao arterial;

* Doencas cardiovasculares;

* (anceres, entre outras, enfatizando aspectos da patogenia e a prevencao.

7.3 - DOENCAS TRANSMISSSIVEIS (Infecto-parasitarias, contagiosas, infecciosas, infecto-
contagiosas e doencas tropicais)

As atividades educativas e preventivas relacionadas a doencas transmissiveis, englobam os seguintes temas:

* Nocoes sobre o processo salide-doenca;
* Doencas transmitidas pela 4gua, alimentos e maos; pelo solo, pelo ar; pelo contato pessoal, fluidos
e secre¢des; por animais e vetores, enfatizando as formas de aquisicao, patogenia e prevencao;
* Informacdes sobre as formas de aquisicao, patogenicidade e prevencao de:
- Doencas causadas por protozoarios, virus, bactérias, fungos, helmintos e artrépodes;
- Doencas transmitidas por insetos;
- Doencas transmitidas por animais domésticos e peridomiciliares (zoonoses).
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7.4 - SAUDE REPRODUTIVA

As atividades educativas e preventivas relacionadas a sadde reprodutiva englobam os seguintes temas:

* Sexualidade/doencas sexualmente transmissiveis — Informacdes basicas sobre sexualidade,
orientacao e prevencao de doencas sexualmente transmissiveis.

* Gravidez na adolescéncia — Medidas para prevencdo da gravidez na adolescéncia e, quando
ocorrer, como conduzi-la.

* Planejamento familiar — Informacdes sobre os diversos métodos ligados a fertilidade humana e
técnicas de uso de métodos contraceptivos, apresentando as vantagens e as desvantagens de cada
um deles.

* Prevencao de malformacoes fetais — Informacoes, a populacao rural, sobre a acao de drogas, de
produtos quimicos e da consanguinidade na formacdo fetal.

* Saude reprodutiva na terceira idade — Medidas preventivas que visam a atenuar e orientar o
bioenvelhecimento reprodutivo.

* Prevencao do cancer ginecoldgico e do aparelho reprodutor masculino — Informacdes sobre
os diferentes tipos de cancer, incluindo as medidas preventivas, o diagnéstico precoce e a busca do
tratamento.

7.5 - SAUDE MATERNO-INFANTIL (Na infincia e na adolescéncia)

As atividades educativas e preventivas, relacionadas a salde na infancia e adolescéncia, englobam os
seguintes temas:

* Salde materno-infantil — Orientacdes referentes ao pré-natal, ao parto e ao puerpério.

* Aleitamento materno — Informacdes sobre aleitamento materno, no que concerne aos lacos afe-
tivos entre mae e filho, aspectos imunoldgicos e nutricionais, técnicas adequadas e periodo de
desmame.

* Medidas preventivas destinadas a reducao da mortalidade infantil precoce e tardia — In-
formacoes a familia sobre a importancia da higiene no trato com a crianca e ainda sobre doencas
comuns na infancia e risco de o6bito.

* Prevencao de doencas infectocontagiosas na infancia e na adolescéncia — Informacoes sobre
vacinagoes e outras medidas de prevencao.

7.6 - SAUDE NA TERCEIRA IDADE

As atividades educativas e preventivas relacionadas a salde na terceira idade compreendem os se-
guintes temas:

Alternativas para o bioenvelhecimento sadio

Propiciam o bem-estar e a participacdo dos idosos no seu convivio social, conservando sua indepen-
déncia fisica, mental e social, estabelecendo, como prioridade, a educacao, a cidadania, a sexualidade, o
lazer e os exercicios.

Prevencao de doencas

Informacoes sobre doencas cardiovasculares, arteriosclerose, hipertensao, diabetes, osteoporose, can-
cer (masculino e feminino) e alteracoes psiquicas.
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7.7 - PREVENCAO DE ACIDENTES

Informacdes que conscientizem o trabalhador, o produtor rural e suas familias da necessidade de uti-
lizarem medidas preventivas, de forma a reduzir as causas de acidentes, as sequelas e a incapacitacao,
abrangendo os trés niveis de prevencao: primaria, secundaria e terciaria.

Prevencao primaria
Informacdes sobre medidas para evitar que a doenca ou outros agravos ocorram.

* Prevencao de doencas ocupacionais;

* Prevencdo de acidentes no trabalho rural;

* Prevencdo de acidentes com animais peconhentos (cobra, aranha, escorpiao e outros);
* Prevencdo de acidentes com produtos quimicos, plantas venenosas e outros agentes.

Prevencao secundaria

Destina-se ao individuo ja acometido pela doenca, prevenindo seu agravamento. Consiste em informa-
coes sobre medidas para evitar o estabelecimento de sequelas graves ou 6bito.

Primeiros socorros nas afeccdes médicas de natureza aguda, tais como:

* Choques elétricos (descarga elétrica convencional ou de outra natureza);

* Queimaduras;

¢ Traumatismos;

* Paradas respiratdrias e cardiacas;

* Reacoes alérgicas agudas;

» Afogamentos;

* Ingestao e inoculagao de produtos quimicos; ingestao de corpos estranhos;
* Hemorragias.

Prevencao terciaria

E realizada no individuo com sequelas, na intencdo de evitar sua incapacitacdo permanente e de pro-
mover sua reintegracao social.

Exemplos:

* Procedimentos nas doencas incapacitantes e passiveis de reabilitacdo, provenientes da atividade
profissional;
* Procedimentos nas doencas incapacitantes, provenientes de outras origens.

7.8 - SAUDE BUCAL

As atividades direcionadas a prevencao de doencas bucais abrangem os seguintes temas:

* Saude bucal do concepto - aspectos preventivos relacionados a gestacao;
* Salde bucal nos primeiros seis meses de vida;

* Salde bucal na infancia e adolescéncia;

* Salde bucal na denticdo permanente;

* Saude bucal na terceira idade;

* (Condutas direcionadas a pacientes com necessidades especiais;

* Prevencao do cancer bucal.
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7.9 - SANEAMENTO BASICO NO MEIO RURAL

Saneamento é o conjunto de medidas que visam a preservar ou a modificar as condi¢des do meio am-
biente, com a finalidade de prevenir doencas e promover a satide no meio rural.

Desenvolvem-se atividades basicas de saneamento visando a promover a educacao do individuo, da
comunidade e um padrao de vida adequado a manutencao da saide no meio rural.

Identificam-se meios de autoprotecao e realizacdo de campanhas de educacao publica sobre diversos
temas, tais como:

* Abastecimento de agua;

* Deposicao de dejetos e aguas servidas (esgotos);

* Deposicao de lixos;

* Controle de animais e vetores de doencas;

* Saneamento de habitacdo (condicoes adequadas de moradia);

* Saneamento de locais de trabalho;

» Saneamento de escolas;

* Saneamento de locais de lazer (parques, piscinas, lagos, rios, represas, dentre outros).

PRE-REQUISITOS DAS ATIVIDADES DE SAUDE
ATIVIDADE IDADE MiNIMA ORIENTACOES PARA A CLIENTELA

Indicacao médica terapéutica de acordo com cada uma

ABEENE AL das quatro modalidades basicas.

Doencas cronicas nao transmissiveis

Doengas transmissiveis Produtores, trabalhadores e seus familiares; agentes
Prevencao de acidentes ” comunitarios de satide que atendem a area rural.
Saneamento bdsico no meio rural A turma podera ser mista: formada por pessoas da
Salde materno-infantil comunidade e agentes.

Saude na terceira idade
Produtores, trabalhadores e seus familiares; agentes
comunitarios de sadde que atendem a area rural.

A turma podera ser mista: formada por pessoas da
comunidade e agentes.

Saude reprodutiva

12 Para curso: produtores, trabalhadores e seus familiares;
agentes comunitarios de sadde que atendem a area rural.

Satde bucal A turma podera ser mista, formada por pessoas da
comunidade e agentes.

Para campanha: alunos, pais e comunidade em geral.

Servico Nacional de Aprendizagem Rural




QUADRO RESUMO DAS AREAS DE ATIVIDADES DA PROMOCAO SOCIAL
TIPO DE PROGRAMACAO

AREAS E

ATIVIDADES ATIVIDADES E ESTRATEGIAS CARATER

EDUCATIVAS

* Alimentacdo materno-infantil

. P ; ¢ Curso
: - * Planejamento de cardépios com aproveitamento o .
Alimentacdo e : * Seminario Educativo
- de alimentos seguros :
Nutricao - ' * Palestra Preventivo
* Producao artesanal de alimentos
2 . - * Encontro
e Salde e alimentacao
Apoio as * Dia Especial Educativo
Comunidades  * Servicos comunitarios * Encontro Preventivo
Rurais * Palestra Atendimento
* Artesanato de bordados
* Artesanato de chifres, ossos e cartilagens
* Artesanato de croché
* Artesanato de fibras naturais
* Artesanato de materiais reciclaveis
* Artesanato de metais
* Artesanato de pedras
* Artesanato de produtos aquaticos
* Artesanato de rendas
* Artesanato de sementes, cascas, folhas e flores .
- : Educativo
* Artesanato de trico e Treinamento
Artesanato . . - Cultural
* Artesanato em argila e congéneres * Oficina A
2 Economico
* Artesanato em cera e congéneres
* Artesanato em couro e pele
* Artesanato em madeira
* Artesanato em papel e papelao
* Artesanato em tecidos
* Decoupage
* Macramé
e Pintura
* Tapecaria
* Tecelagem
: II\)/I?jns??a * Dia Especial Cultural
Cultura ; * Encontro Educativo
* Literatura o .
* Oficina Recreativo
* Artes
* Alfabetizacdo de jovens e adultos * Curso
* Educacao ambiental * Encontro .
< Educativo
- * Educacdo para o trabalho * Palestra o
Educacdo - Participativo
* Educacdo para o consumo * Programa .
- ; - b Preventivo
* Educacdo para a inclusao * Seminario
* Educacao para a organizagao comunitdria * Oficina
* Ginastica cooperativa /recreativa;
* |niciagdo esportiva (jogos coletivos);
* Modalidades esportivas; * Atividades fisicas Educativo
Esporte e Lazer ¢ Caminhada; * Encontro Participativo
* Cavalgada; * Torneio Recreativo
* Passeio ciclistico;
* Atividades fisicas para a terceira idade
* Equoterapia
* Doencas cronicas nao transmissiveis . Curso
* Doencas transmissiveis
- .  Campanha .
* Prevencao de acidentes Educativo
* Encontro

Saude  Saneamento basico no meio rural « Palestra Preventivo
e Saude materno-infantil « Seminario Atendimento
* Saude na terceira Idade « Proarama
e Salde reprodutiva g
e Saude bucal
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\A11} Certificacao

O SENAR, instituicao integrante do Sistema “S” de Formacao Profissional e Promocao Social tem, por
determinacdo de seu mandato legal, a responsabilidade de fornecer documentos comprobatérios as pes-
soas que, voluntariamente, participarem de eventos por ele coordenados, executados e/ou patrocinados.

0 processo de certificacdo no ensino formal possui legislacdo que o regulamenta e especifica os ins-
trumentos necessarios a sua exata execucdo. Ja no ensino nao formal, fica como responsabilidade das
instituicoes (incluindo o SENAR) a normatizacao da certificacao de seus eventos.

Qualquer procedimento que ateste, por escrito, que uma pessoa participou de uma acao educativa
de Formacao Profissional Rural, Promocao Social ou Desenvolvimento de Talentos Humanos, submetida,
ou nao, a mecanismos de avaliacdo, é um ato de certificacao. Os certificados relativos as atividades de
Promocao Social devem ser emitidos somente apds a entrega do relatério de acao concluida, elaborado
pelo instrutor, a drea técnica da Administracao Regional. Nesse relatdrio, deverao constar informacoes re-
ferentes a frequéncia e aos critérios de participacdo de cada componente do grupo, no sentido de orientar
0 agente responsavel quanto a expedicao dos certificados.

Recomenda-se, contudo, a avaliacdo da pertinéncia da certificacdo para todos os tipos de programacao
de todas as atividades de Promocdo Social. Eventos como Dias Especiais, Encontros, Torneios e outros, po-
dem nao necessariamente conferir certificado ou declaracdes de participacao. Deve-se, ainda, refletir sobre a
vertente na qual o evento sera ofertado, se de PS ou, em funcao do objetivo final focar o mercado de trabalho
mais diretamente, ser transferido para a FPR. Essa analise deve ser feita com base em varios aspectos ligados
a demanda e oferta da programacao, as caracteristicas do publico e pela identificacao dos titulos e sindnimos
das ocupacdes listadas no Catalogo Brasileiro de Ocupacdes — CBO. Um exemplo dessa migracao para a FPR
diz respeito aos cursos voltados para formar Merendeiras, cuja classificacgdo na CBO, 5132-05 Cozinheiro
geral - Cozinheiro de restaurante, merendeiro, e aqueles ligados a producao de produtos de higiene, conser-
vagao e armazenamento de alimentos, abre espaco para a formacao necessaria ao profissional.

0 tipo de certificado para as atividades de Promocao Social é o Certificado de Participacao, que ates-
ta a participacao/frequéncia de uma pessoa nos eventos de:

* Promocao Social;
¢ Desenvolvimento de Talentos Humanos.

0 Certificado de Participacdo deve ser conferido aos concluintes de cada evento, mediante analise de
pertinéncia. Deve-se também levar em consideracao os critérios estabelecidos pela Regional e divulgados
pelo instrutor(a) no inicio do evento. Tais critérios dizem respeito a avaliagao do processo educativo e da
frequéncia, que devera ser de no minimo 80%.

Importante ressaltar que os participantes dos eventos de Promocao Social sao trabalhadores, produto-
res rurais e membros de suas familias. No que tange as acoes de Desenvolvimento de Talentos Humanos
tem-se como sua clientela os agentes da PS, sendo eles instrutores, mobilizadores, supervisores, técnicos
em geral e dirigentes da organizacao.

Os certificados deverao ser registrados em livros proprios: “Livro de Registro de Certificados de Participacao”.
Este livro de registro pode ser substituido por programa especifico de computador, desenvolvido para este fim.

Tais procedimentos deverao ser adotados tendo em vista a necessidade do registro da participacdo, da
clientela do SENAR, nas diferentes atividades realizadas, possibilitando, ainda, se for o caso, a emissao
de 2@ ou 32 vias.
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MODELO DE CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

Frente

CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

Administracio Regional

0 Servico Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR, confere o certificado
ao(a) Sr.(a) (1)

por sua participacdo no(a) (2)

realizado(a) em (3) no periodo de (4)
com carga horaria de ___(5)__ horas.

de de . (6)

(7) (8)

Superintendente Presidente do Conselho Administrativo

1 - Nome completo, e por extenso, do participante / 2 - Registrar o titulo da atividade de Promocéo Social ou de Desenvolvi-
mento de Talentos Humanos. Ex.: Semindrio sobre Salide Materno-Infantil / 3 - Registrar o local, o municipio e o estado onde a
atividade foi realizada. Ex.: Centro Comunitario Alegre/Londrina/Parand / 4 - Registrar o periodo de realizacdo da atividade. Ex.:
10/05 a 14/05/2013 / 5 - Registrar a duracdo da atividade/carga horéria total. Ex.: 40 horas / 6 - Registrar o nome da cidade,
dia, més e ano, respectivamente / 7 - Assinatura do superintendente, quando em evento realizado pela Administracdo Re-
gional; no caso de o evento ter sido promovido pela Administracao Central, a assinatura do Secretario Executivo / 8 - Assinatura
do presidente do conselho administrativo, quando em evento promovido pela Admi-nistracdo Regional, ou do presidente do
conselho deliberativo, caso o evento seja realizado pela Administracdo Central.

Verso

Colaboradores (9)
Tipo de programagao (10)

Conteddo (11) Carga Horaria (12) | Instrutores (13)

Nome e assinatura dos
responsaveis pelo registro
(17)

N° Registro Ne Livro N° Pagina
(14) (15) (16)

9 - Entidades colaboradoras. Ex.: Sindicato Rural de Londrina/Secretaria de Agricultura / 10 - Registrar a estratégia adotada
para desenvolver a atividade. Ex.: Seminério sobre Saide Materno-Infantil / 11, 12 e 13 - Registrar o contetido programatico
desenvolvido, com a sua respectiva carga hordria e o(os) instrutor(es) responsével(eis)) / 14, 15, 16 e 17 - Lancar nimero do
registro, nimero do livro, nimero da pagina e nome e assinatura do responsével pelo registro, dados extraidos do livro de
registro de certificados, aberto em cada Administracdo Regional.
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)@ Processo da Promocao Social

Segundo o Dicionario Aurélio (2013) processo € o ato de proceder e de ir por diante; é também sequi-
mento, curso ou marcha; maneira pela qual se realiza uma operacao, segundo determinadas normas. O
processo consta de uma sequéncia logica de procedimentos.

Em um processo tem-se a ideia de algo que nunca termina, que esta em processamento, em anda-
mento. Isso se da por conta da “ciclicidade” a que esta sujeito — consequéncia do que esta sempre acon-
tecendo e que nunca termina. Processo é, portanto, algo que se da mediante etapas, fases e atividades,
visando ao alcance de um produto desejavel. (LEAL, 2003 pp. 41-42).

"

Para o SENAR, processo é um conjunto de procedimentos ordenados, alimentados como “entrada
por informacdes de ordem social, cultural e econdmica que cercam o meio rural e as informacdes sobre as
experiéncias ja vivenciadas pela organizacdo e que merecem ser consideradas em acoes futuras.

Assim, o desenvolvimento do processo da Promogao Social leva em consideracao:

* Missao, principios e diretrizes do SENAR;

* Politicas nacionais de desenvolvimento de acbes sociais nas areas de salde, educacdo, esporte,
cultura e lazer;

* Politicas nacionais de desenvolvimento econdmico;

* Politicas estaduais e municipais;

* Politicas institucionais;

* Recursos financeiros e materiais;

* Contingente humano disponivel;

* Experiéncias vivenciadas pela organizacao.

No intuito de apresentar o processo de maneira mais didatica, conferiu-se sua disposicao em etapas,
subdivididas em fases e atividades. No que tange as etapas, o processo divide-se em:

* Planejamento;
* Operacionalizacao; e
* Avaliacao.

Todos os agentes do SENAR atuam em uma ou todas as etapas que o compde, sendo mais ou menos
ativos em determinadas fases. Mobilizadores, instrutores, supervisores e equipe técnica desempenham
funcdes especificas e interligadas que se complementam para gerar o resultado final.

Por ser um roteiro de trabalho da organizacao, o processo da PS permite uma visao ampla das ativi-
dades desenvolvidas em todas as suas etapas e fases, a sequir descritas. Para que seja bem-sucedido, é
importante que todos os seus agentes conhecam onde e como atuarao, além das formas como devem
interagir uns com os outros. Destaca-se que o aperfeicoamento de todos os procedimentos, seja de mobili-
zacao, instrutoria, supervisao e apoio técnico, devem ser constantemente realinhados, de forma a garantir
0 Seu sucesso.
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Cita-se que a acao dos parceiros que realizam a mobilizacao dos eventos deve ser continuamente
orientada e retificada pelas Administracdes Regionais do SENAR, uma vez que uma mobilizacao fragil de-
sestabiliza e desestrutura o processo, comprometendo a atuacao do instrutor, da equipe técnica, incluindo
0 supervisor, e, consequentemente, o resultado da programacao de PS.

No que diz respeito ao instrutor, deve-se focar na sua selecdo criteriosa, na preparacao metodoldgica
e em constante supervisao formativa, de forma a garantir que sua acao docente propicie reais mudancas
de comportamento e avancos tecnoldgicos no desempenho do aluno.

Quanto a supervisao, por constituir-se em elo fundamental entre todos os envolvidos, deve-se tambhém
investir na constituicao de equipe constantemente preparada para atuar de forma proativa, metodologica-
mente amparada e voltada para a permanente retificacao e ratificacao do processo.

1 - Planejamento das atividades de Promocao Social

E importante, por ocasido da elaboracdo do planejamento, profundo conhecimento prévio das situa-
¢oes sociais e econdmicas do publico alvo e um trabalho exaustivo quanto a identificacao de necessidades,
evitando-se programar atividades que nao culminem no impacto desejado.

A identificacao de necessidades deve ser conduzida pelo SENAR, utilizando a experiéncia de entidades
sediadas nos municipios atendidos e que conhecam a realidade local, os observatérios de cada Regional
e estudos sobre as necessidades sociais no meio rural, bem como o que foi exposto no item V deste docu-
mento: “Programacao das Atividades de PS".

Deve-se, ainda, buscar uma visao bastante ampla dos problemas ou das necessidades identificadas,
sempre questionando se a solucao para este ou aquele problema levantado nao é responsabilidade de
outras instituicdes que também atuam no meio rural.

Algumas estratégias sdo fundamentais para um planejamento eficaz da Promocao Social, como:

* Planejamento participativo que represente a construcao coletiva e atenda as necessidades da co-
munidade e as potencialidades de cada municipio;

* Envolvimento de liderancas rurais com aptidao para identificar as necessidades e as aspiracoes do
publico alvo;

* Identificacao de possiveis parceiros;

* Qualificagao dos recursos humanos envolvidos no planejamento, execucao e avaliacdo das ativida-
des da Promocao Social;

* Utilizacao de todos os recursos disponiveis para divulgacao das atividades;

* Integracao com instituicoes e 6rgaos que tenham atividades correlatas;

* Alidentificacao das necessidades devera analisar os seguintes aspectos municipais e regionais:

- Indicadores de satde por faixa etaria;

- Indicadores de acidentes de trabalho;

- Incidéncia de doencas;

- Taxa de mortalidade infantil;

- Escolaridade da populacdo x pessoas fora da escola;
- Incidéncia de gravidez precoce;
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* Matéria prima para artesanato e alimentacdao; com base na producao agropecuaria;

* Tradig0es culturais (manifestacoes artisticas, pratos tipicos, festas, esporte, artesanato);

* (alendario de eventos;

* Locais para comercializacao de produtos artesanais (feiras, etc.);

* Entidades existentes no municipio/regido: Associacoes, Cooperativas, Sindicatos, Empresas agros-
silvipastoris, etc.;

* Identificacdo das principais atividades desenvolvidas no municipio e regido;

* Atracdes turisticas rurais;

* indices de Desenvolvimento Sociais locais, indice de Desenvolvimento Social — IDS, relacionados &
salde, renda e educacao.

O planejamento bem elaborado é capaz de apresentar um retrato bastante aproximado dos am-
bientes externo e interno a instituicao, além de possibilidades para a proposicao de um Plano Anual de
Trabalho — PAT condizente com as reais necessidades e interesses da clientela do SENAR. Denomina-se
ambiente externo a instituicao o retrato das caracteristicas sociopoliticas e econdmicas dos municipios,
regides e do estado. Uma analise criteriosa desses aspectos resulta na obtencao do diagndstico externo.

Obtido o diagndstico externo, o SENAR passa a analisar sua capacidade operativa. Nesse caso, a
instituicao faz um estudo de suas possibilidades e limitacdes para atendimento as realidades verificadas,
compondo, assim, o diagnéstico interno.

A partir da compatibilizacdo dos dois diagndsticos (externo e interno), elabora-se o PAT, o produto final
do planejamento. Importante ressaltar que do PAT podem resultar planejamentos semestrais ou trimes-
trais, a depender da forma de trabalho de cada Administracdo Regional do SENAR.

A etapa de planejamento apresenta como fases:

* (aracterizacao do estado/regioes;

* (aracterizacao dos municipios;

* Determinacao da capacidade operativa do SENAR; e

Compatibilizacao dos diagndsticos (externo e interno) e elaboracao do Plano Anual de Trabalho — PAT.

1 .1 Caracterizacao do Estado/Regioes

A caracterizacao do estado/regides é a primeira fase da etapa de planejamento.

Para caracterizar o estado e suas regides, a Administracao Regional deve fazer um levantamento de da-
dos e informacdes, por meio de fontes secundarias, obtendo, com isso, o conhecimento de sua realidade.

Para tanto, deve utilizar indicadores que retratem a sua situagao, os planos, programas e projetos, as
instituicdes publicas e privadas existentes. E importante, também, obter informacdes sobre as condicdes
de infraestrutura de apoio e identificar as liderancas atuantes.

1.2 Caracterizacao dos municipios

A caracterizacao dos municipios é a segunda fase da etapa de planejamento.

Apos a caracterizagao do estado/regioes, a Administracao Regional deve proceder a caracterizacao dos
municipios, por meio de dados primarios e secundarios.

Para tanto, devem ser feitos levantamentos de indicadores que retratem, entre outros, a situacao
demogréfica, politicas sociais para promogao de cultura, esporte, lazer, educacdo, salide e saneamento
basico, além dos problemas de degradacdo ambiental e as liderancas locais.
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Com base na analise dos dados e informacdes obtidos por meio da caracterizacdo do estado/regides e
dos municipios obtém-se o diagndstico externo, que retrata a situacdo do ambiente em que ocorrerd a
atuacao do SENAR.

1.3 Determinacao da capacidade operativa do SENAR
A determinacao da capacidade operativa do SENAR ¢é a terceira fase da etapa de planejamento.

Para determinar sua capacidade operativa, é necessario que a Administracdo Regional identifique e
analise a quantidade e a qualidade das instalagdes que dispoe, bem como dos recursos materiais, finan-
ceiros, instrucionais e seu contingente humano. Além disso, a Regional deve buscar parcerias junto a Sin-
dicatos, Prefeituras, Associacoes, Liderancas, Cooperativas e outras instituicoes publicas e privadas, como
meio de maximizar a capacidade operativa.

Apods o tratamento e a analise desses dados e informacdes obtém-se, como produto, o diagnéstico
interno que retrata as condigdes operacionais de atuacao da Administracao Regional.

1.4 Compatibilizacoes dos diagndsticos e elaboracao do Plano Anual de Trabalho - PAT

Apos a obtencdo dos diagndsticos externo e interno, deve-se fazer sua compatibilizacdo, a fim de se
elaborar o Plano Anual de Trabalho — PAT da Administracao Regional.

Apobs o cumprimento de todas as atividades pertinentes as fases que compdem a etapa de planejamen-
to, a Administracao Regional tem melhores condicoes de executar, com eficiéncia, eficacia e efetividade,
atividades da PS, uma vez que detém, a partir dai, o conhecimento detalhado de sua realidade e do am-
biente de sua atuacdo.

Aspectos importantes sobre a etapa de planejamento

Nesta etapa, dentro da fase de caracterizacdo dos municipios, a atuacdo dos mobilizadores pode con-
tribuir para a elaboracdo do Plano Anual de Trabalho — (PAT), produto final da etapa do planejamento da
Administracao Regional, com dados e informacoes coletadas no seu exercicio profissional e social na co-
munidade em que estd inserido. Tais dados auxiliam na identificacao de necessidades locais em relagdo as
atividades de PS a serem realizadas, tanto por iniciativa das Administracoes Regionais do SENAR quanto
pela iniciativa dos clientes. As informacdes fornecidas pelos mobilizadores a equipe técnica sao fundamen-
tais para a definicdo das necessidades de atividades que contribuirdo para o avanco individual e coletivo.
Dessa forma, serd possivel lista-las e ordena-las, estabelecendo prioridades, haja vista a impossibilidade
de atendimento a todo o universo de atuacao da Administracao Regional em face das eventuais limitacoes
impostas pelo seu contingente humano, sua estrutura fisica e financeira. Também é prevista a supervisao
na etapa de planejamento visando garantir a qualidade e exequibilidade do PAT. Essa supervisao verifica:

* Quantidade e qualidade das informacdes sobre os ambientes externo e interno;

* Qualidade da compatibilizacdo dos diagndsticos externo e interno;

* Qualidade do PAT.

Nessa perspectiva, pode-se mencionar iniciativas consideradas exitosas de Administracdes Regionais
envolvendo a¢des como a realizacao de Oficinas Regionais para o planejamento de eventos, com a parti-
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cipacao das Entidades Cooperadas, que sao tomadas como base para gerar informagdes e subsidios para
o PAT e Planejamentos Estratégicos para periodos estabelecidos institucionalmente; bienais, trienais, etc.

Com a realizagao das oficinas pode-se superar as visoes tecnocraticas de planejamento e valorizar prati-
cas participativas, agregando o conhecimento e a experiéncia das Entidades Cooperadas. Adicionalmente,
inicia-se o processo de Planejamento Estratégico com énfase na eficiéncia econdmica quanto a aplicacao dos
recursos financeiros, permitindo construir um PAT que alie o conhecimento das Entidades Cooperadas sobre
a realidade da agropecuaria municipal e o conhecimento técnico acumulado da equipe gestora.

Sugerem-se temas importantes para se trabalhar nas oficinas de planejamento estratégico:

Normas para cooperados (prazos, capacitacdo, documentacao, valores);

Levantamento diagnéstico agropecudrio municipal das principais cadeias produtivas;

Principais dificuldades/necessidades de cada uma das cadeias produtivas do municipio;
Explicitacao dos objetivos da atuacao do SENAR;

Confronto das dificuldades/necessidades das cadeias produtivas com a oferta formativa do SENAR;
Delimitacao da capacidade de atendimento do cooperado e do SENAR;

Necessidades de capacitacdo que contribuirdo para minimizar as dificuldades encontradas;
Organizacao das capacitacoes a serem realizadas (no tempo e no espaco);

Planejamento das metas com foco no conhecimento da realidade regional e expectativa de
realizacao;

Relevancia/Qualidade/Custo/Parceria;

Aprofundamento do relacionamento com os presidentes de Entidades Cooperadas, no sentido de
ampliar a visao estratégica de atuacao, buscando acompanhar as mudancas individuais e sociais e
priorizar as atividades que gerem impacto e visibilidade.
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Informacoes gerais sobre o Plano Anual de Trabalho — PAT

Para que o PAT reflita as reais expectativas da clientela e da instituicdo é necessario que todos envol-
vidos em sua concepcao conhecam, em primeiro lugar, a missdo, os principios e diretrizes e os objetivos
institucionais. Todo esforco podera ser perdido no seu préprio nascedouro, caso as necessidades identifi-
cadas nao venham a ser inseridas neste contexto maior.

Além desses conhecimentos, é importante que todos os agentes do SENAR e, entre eles, estrategica-
mente, a entidade credenciada para realizar a mobilizacdo e o mobilizador por ela designado, conhecam
algumas conceituacbes no momento da identificacao de necessidade, para que seja possivel abranger o
universo de atuacao da instituicdo. Conceitos como meio rural, emergéncias sociais, educacao de adultos
e clientela do SENAR sao indispensaveis aqueles que executardo o planejamento das atividades da PS.

E importante, também, considerar como a necessidade de atividade se originou: se por iniciativa do
proprio SENAR ou se requerida pelos clientes (entidades representativas de trabalhadores ou produtores
rurais ou da comunidade, pois, para cada caso, o processo de identificacdo de necessidade tem procedi-
mentos especificos. Deve-se também considerar que os dados obtidos pela entidade parceira e/ou mobili-
zador podem contribuir para esta identificacao de necessidades local.

Em ambos os casos, a identificacdo de necessidades precisa ser bem conduzida, para evitar que os
eventos realizados pela instituicao se transformem em atendimentos esporadicos e desvinculados do pro-
cesso produtivo.

E importante salientar que qualquer tentativa de se oferecer atividades de PS em uma regido ou muni-
cipio deve sempre estar vinculada a andlise da situacao social e ter claro que sao de promocao e nao de
assistencialismo.

Adicionalmente, a PS deve ser considerada como complementar as acoes de FPR, possibilitando ao
trabalhador, produtor rural e membros de sua familia a aquisicao de conhecimentos, habilidades e atitudes

em atividades de salde, alimentacdo e nutricao, artesanato, cultura, esporte e lazer, contribuindo para
uma melhor qualidade de vida, participacao na vida das comunidades e também para o incremento da
renda familiar.

De forma sucinta, apresentam-se, a seqguir, as atividades desenvolvidas na etapa de
PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DE PROMOQAO SOCIAL.
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2 - Operacionalizacao das atividades de Promocao Social

A operacionalizacdo é a segunda etapa do processo da PS, quando sdo efetivadas as atividades pre-
viamente priorizadas no PAT e os resultados decorrentes da identificacao de necessidades de atividades
de PS em ambito local. E composta por duas fases: estruturacao das atividades e execucao das atividades.

Esta etapa é de grande importancia no processo, uma vez que dela constam atividades que deter-
minam a qualidade dos eventos promovidos pelo SENAR, tendo, como papel fundamental, a atuacao
de mobilizadores e instrutores, devidamente treinados na metodologia da FPR e da PS, com auxilio dos
supervisores ou de outros membros da equipe técnica da Administracao Regional.

2.1 Estruturacao das atividades

Constitui a primeira fase da etapa de operacionalizacdo, em que atuam, prioritariamente, mobiliza-
dores. Esta fase é de suma importancia para a garantia da qualidade das atividades da PS, uma vez que,
mediante o diagnéstico local, nela se definem o cenario, o tipo de programacao e o publico que ird parti-
cipar dos eventos.

A estruturacao das agoes é constituida por trés momentos:

* Momento 1: Selecao e a preparacao dos instrutores, atualizacao de instrutores, procedimentos de
credenciamento dos instrutores, convite ao instrutor para atuacdo em evento e repasse de recursos
para 0s parceiros.

* Momento 2: Mobilizacdo das atividades, que inclui a divulgacao, o recrutamento e a selecao da
clientela, a identificacdo do tipo de programacao, a composicao de turmas, a escolha e a organi-
zacao do local, compra e provimento de recursos instrucionais, confirmacao do local da atividade,
devendo-se ainda deixar claro:

- Objetivo da atividade

- Justificativa

- Area de atividade

- Atividade

- Tipo de programacao

- Titulo da atividade

- Certificacao

- Carga horaria

- Limite de vagas (minimo e maximo)
- Pablico alvo

- Estrutura fisica necessaria

- Requisitos para os participantes

Para formar uma turma para participar de uma atividade da Promocao Social, além dos critérios exigi-
dos pela atividade, ja considerados na selecao da clientela, devem ser observados aqueles requeridos pelo
processo ensino-aprendizagem, tais como:

* Os participantes dos grupos devem possuir interesses e necessidades comuns;

* 0 perfil de entrada, ou seja, o nivel de conhecimento dos participantes em relacao ao contetido da
atividade deve ser semelhante;

* 0 grau de escolaridade dos participantes da acdo deve ser o mais homogéneo possivel;
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* 0 numero de participantes por turma deve ser estabelecido em funcdo da disponibilidade dos re-
cursos instrucionais e do local de realizacdo das acoes, de modo a permitir que o aproveitamento
seja 0 melhor possivel. E recomendavel que as turmas tenham de 10 a 15 participantes; e

* a proximidade das moradias, sempre que possivel, deve ser observada, ja que reunir a vizinhanca
facilita o deslocamento e, consequentemente, a frequéncia dos participantes as atividades da PS,
possibilitando, ainda, a racionalizacao dos custos, a integracao dos moradores, o reforco, entre
eles, da aprendizagem e o acompanhamento dos efeitos da propria atividade.

Outra caracteristica importante é que as atividades de Promocao Social objetivam a participacao de
todos os integrantes da comunidade: homens, mulheres, idosos, jovens, criancas e pessoas com necessi-
dades especiais ou pessoas com deficiéncia.

* Momento 3: Elaboracao do Plano Instrucional e comunicacao com o mobilizador.

Elaborado para orientar a acao educativa nas atividades da PS do SENAR, o plano instrucional é o
produto do processo de planejamento do instrutor e representa, portanto, o registro de sua reflexao. Ele
contém o conjunto de acbes educativas previstas para a execucao das atividades. No volume “Metodolo-
gia de ensino do SENAR", este tema é amplamente discutido e sistematizado.

2.2 Execucao das atividades

A execucao das atividades constitui a sequnda fase da etapa de operacionalizagao, que inclui a prepara-
¢ao do local do evento e dos recursos instrucionais a serem utilizados durante o processo educativo.

Além disso, merece destaque o desenvolvimento das atividades, quando o instrutor coloca em pratica
todo o contetdo elaborado, as técnicas e recursos instrucionais selecionados, a avaliacdo proposta e a
carga horaria programada conforme definicdo no Plano Instrucional por ele elaborado e aprovado pela
area técnica da Administracao Regional.

Na estruturacao e execucao das atividades de PS, vale apresentar mais informacoes institucionais so-
bre a mobilizacao para as atividades de PS do SENAR, definindo o que significa e como deve ser realizada.

Para o SENAR, mobilizar significa:

* Auxiliar a equipe técnica da Administracao Regional (AR) na identificacdo das necessidades da PS
em ambito local, contribuindo para a elaboracdo do Plano Anual de Trabalho (PAT), por meio de
informacoes coletadas pelo mobilizador em sua atuacao na comunidade.

* Realizar as atividades de estruturacao dos eventos de PS, que sdo:

- Contribuir para a identificacdo do tipo da programacao com o auxilio da equipe técnica da AR;
- Divulgar as atividades de PS;

- Recrutar e selecionar a clientela para os eventos;

- Compor as turmas;

- Escolher o local para atividade;

- Organizar o local da atividade;

- Providenciar os recursos instrucionais na quantidade e na qualidade necessarias;

- Dar apoio logistico aos instrutores;

- Dar apoio logistico, em eventuais necessidades, aos participantes;

- Registrar informacdes e preencher formulérios sobre os participantes e o evento realizado;
- Promover a articulacao com os parceiros.
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A mobilizacao deve ser realizada de acordo com os parametros descritos pela instituicao e obedecendo
aos requisitos da atividade de PS ofertada, além da legislacdo vigente no pais. Ela é estratégica para o
sucesso da acao institucional, dai sua importancia no processo da PS.

Ressaltamos que um dos fatores essenciais para a boa mobilizacdo é a escolha de um mobilizador que
apresente o perfil adequado para a realizacao das atividades e uma atuacao eficiente, com itens sugeridos
no capitulo deste volume que descreve os agentes que realizam a PS.

Além do perfil adequado, o mobilizador deve dispor de — ou desenvolver — competéncias comporta-
mentais especificas para a boa conducdo de suas atividades junto a clientela do SENAR e a execucao eficaz
de seu trabalho. Ele precisa estar devidamente preparado para sensibilizar as pessoas para o processo
educativo ofertado e entender as expectativas e necessidades relacionadas a ele, orientando, direcionan-
do e compatibilizando demanda e oferta por esta formagao. Para isso, precisa apresentar-se com postura
correta, comunicar-se com clareza, aplicar técnicas de aproximacao e abordagem de pessoas e usar es-
tratégias adequadas para expor a programacdo de PS de forma abrangente, criteriosa e equitativa (ndo
excluindo por idade, género, raca, ou necessidade especial).

Tais competéncias comportamentais, aliadas a um perfil adequado, garantem uma melhor chance de
uma boa execucao do trabalho de mobilizacdo. Elas podem ser averiguadas e aperfeicoadas durante a
selecao do mobilizador e, ao longo do exercicio de seu trabalho, ou desenvolvidas em treinamentos com
esta finalidade, conduzidos pela Administracao Regional ou pela Administracdo Central.

Parceiros que realizam a mobilizacao dos eventos do SENAR

A fim de viabilizar a execucdo dos eventos de PS, o SENAR estabelece parcerias com entidades — Sin-
dicatos Rurais, AssociacOes, Prefeituras, Secretarias Municipais e Estaduais, Cooperativas, Escolas Agro-
técnicas, Orgaos de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural e outros — que possam auxilia-lo a alcancar sua
clientela de maneira abrangente e efetiva, no maior nimero possivel de municipios no pais. Essas entida-
des, por meio de seu poder de atuacao como liderancas locais e junto a seus associados de modo geral,
atingem a capilaridade almejada pela instituicao.

0O processo de escolha de entidades parceiras deve ser criterioso e para que atenda adequadamen-
te as necessidades do SENAR, é fundamental que instrumentos com normas de atuacdo claramente
definidas sejam estabelecidos entre as partes, de forma a garantir a qualidade do servico prestado e
o alcance das expectativas envolvidas. Tais normas possibilitardo o monitoramento e o controle dos
trabalhos executados.

Escolhidas as entidades parceiras, deve-se realizar a sensibilizacao dos funcionarios ou colaboradores
que serdo apontados por elas e envolvidos no processo de mobilizacdo (daqui para frente denominados
mobilizadores) e, em especial, seus superiores, quanto as razoes e a importancia de se realizar uma mobi-
lizacdo adequada, respeitando as caracteristicas prescritas e descritas pelo SENAR. Isso deve ser feito por
meio de encontros e reunioes.

Em seguida, a Administracao Regional devera realizar a capacitacao desses mobilizadores ou solicitar
que a Administracdo Central o faca, por meio de treinamentos que trabalharao conteudos institucionais,
programaticos, operacionais e comportamentais.

Tal capacitagao é fundamental para que a entidade parceira e seu mobilizador realizem suas atribuicoes
de acordo com o preconizado pelo SENAR.
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A atuacao do mobilizador esta concentrada na etapa de operacionalizacdo. Ele devera realizar as ativi-
dades descritas na fase de estruturacao das acdes e atividades desta etapa, que sao:

1 - Contribuir para a identificacao da atividade e do tipo de programacao

Como ja abordado neste volume, tipo da programacao é a estratégia educacional utilizada para alcan-
car objetivos definidos para as atividades de PS.

Considerando as atividades previstas no PAT, bem como os resultados decorrentes da identificacdo de
necessidades de PS em ambito local, os mobilizadores, com auxilio dos supervisores ou de outros mem-
bros da equipe técnica da AR mediante diagndstico, chegarao a conclusao dos tipos de programacao dos
eventos para os quais eles estao mobilizando a clientela. Isso o auxiliara a selecionar e a compor turmas
homogéneas para os referidos eventos.

2 - Fazer a divulgacao antecipada e ampla das atividades de Promocao Social

Para realizar a divulgacao dos eventos, os mobilizadores precisam conhecer as ofertas educativas da
PS (nome, clientela, objetivo da atividade, conteddo programatico, niimero de participantes por turma —
em funcdo da amplitude e da complexidade do contelddo — requisitos quanto ao local da realizacdo dos
eventos, carga horaria e recursos instrucionais necessarios para a sua realizagao etc.).

Essas informacdes poderao ser consultadas em “Manual de Orientacdo a entidade parceira com relacao
aos procedimentos da mobilizacao”, que devera ser elaborado pela Administracdo Regional com tal fina-
lidade. Segue sugestao de manual no capitulo XIV deste documento.

A divulgacao bem feita dos eventos, quase que na sua totalidade gratuitos ao ptblico do meio rural,
pode resultar no fortalecimento da representatividade do Sindicato e da Administracdo Regional.

A divulgacao dos eventos do SENAR devera ser feita utilizando meios de comunicacao e locais eficien-
tes que consigam atingir a clientela, como:

* Radio;

* Jornais locais;

 (artazes em lugares publicos (Bancos, Correios, Lojas de Produtos Agropecudrios, Cooperativas
Agropecuarias, Postos de Saude);

¢ (Carros de som;

* Reunides comunitarias;

* lgrejas;

* Eventos locais;

* Informativos do Sindicato Rural ou da Cooperativa em mala direta para associados ou afixados em
lugares de boa visibilidade;

* Em visitas as pessoas da comunidade;

* Contatos por telefone com produtores rurais associados a sindicatos ou ndo, que desenvolvam a
atividade em consonancia com o treinamento ou curso oferecido;

* Faixas em festas rurais, semana do produtor;

* Sites dos sindicatos e das Administracbes Regionais na internet;

¢ QOutros.
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3 - Realizar o recrutamento e a selecao da clientela

O recrutamento e a selecao da clientela deverao ser feitos de acordo com os requisitos exigidos para os
eventos de PS. Além disso, deverd considerar as necessidades identificadas na clientela por Associacdes,
Sindicatos, Secretarias Municipais, Associacoes etc.

0 recrutamento da clientela ocorre concomitantemente ao processo de identificacdo de necessidades.
0 processo de selecao ocorre posteriormente ao recrutamento.

O recrutamento é a identificacdo de pessoas que se interessam em ingressar em determinada atividade
de Promocao Social.

Além disso, o mobilizador deve ter conhecimento prévio e basico do programa de inclusao de pessoas
com necessidades especiais (PNE) e deficiéncias do SENAR. Este programa, denominado Apoena, pretende
receber e promover a insercao das PNE nos eventos, ndo apenas fortalecendo posturas inclusivas ja previs-
tas por lei, mas também respeitando os principios da diversidade e o direito a cidadania. Além do Apoena,
o mobilizador precisa conhecer as opgoes e conteido de Programas Especiais Regionais e Nacionais, bem
como os cursos de EaD do SENAR, de forma a aproximar toda a gama de ofertas da instituicdo ao publico.

Especificamente em relacdo a selecdo dos participantes das atividades da PS, devem ser considerados
como indicadores:

* Demandas sociais;
* (apacidade operativa — da Administracdo Regional para o atendimento a demanda;
* 0 atendimento aos requisitos exigidos pela Atividade, em anexo a esse documento.
* 0 mobilizador, ao fazer a convocacgao dos participantes, devera fornecer importantes informagoes
sobre o evento, como:
- Periodo de duracao;
- Contetdo;
- Horarios a cumprir;
- Vestimenta necessaria;
- Obrigatoriedade de frequéncia e desempenho necessérios para a obtencdo do certificado;
- Recomendacoes restritivas importantes para o bom desenvolvimento do evento. (Ex.: nao
levar criancas ou dependentes para o local, nao desrespeitar regras quanto a manipulacao
de recursos etc.).

4 - Realizar a composicao de turmas

Para compor a turma que ird participar de uma atividade da PS, é necessario ter clareza das distin¢oes
e das peculiaridades entre acao de FPR e atividade de PS, objetivos e requisitos das atividades de PS, e
devem ser observados aqueles requeridos pelo processo ensino-aprendizagem, tais como:

* Os participantes das turmas devem possuir interesses e necessidades comuns;

* 0 perfil de entrada, ou seja, o nivel de conhecimento dos participantes em relacao ao contetdo da
atividade, deve ser semelhante;

* 0 grau de escolaridade dos participantes da atividade deve ser o mais homogéneo possivel;

* 0 ndmero de participantes por turma deve ser estabelecido em funcao da amplitude e da complexi-
dade do contetdo, da disponibilidade dos recursos instrucionais e do local de realizacao das acoes,
de modo a permitir que o aproveitamento seja o melhor possivel;
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* A proximidade das moradias, sempre que possivel, deve ser observada, ja que reunir a vizinhanca
facilita o deslocamento e, consequentemente, a frequéncia dos participantes as atividades da PS,
possibilitando, ainda, a racionalizacao dos custos, a integracao dos moradores, o reforco da apren-
dizagem entre eles, e 0 acompanhamento dos efeitos da propria atividade.

5 - Escolher o local para a atividade

Os ambientes educacionais sempre representaram um desafio para gestores, mobilizadores e instruto-
res do SENAR, pois tem o propdsito de possibilitar condicdes propicias ao processo ensino-aprendizagem,
a viabilidade dos cursos em termos de investimento financeiro e o aproveitamento de espaco fisico.

O local de realizacao dos eventos promovidos pelo SENAR deve ser o mais préximo possivel da reali-
dade em que trabalham e vivem seus participantes. Nesse local, eles aprendem e executam as atividades
previamente estabelecidas, orientadas pelo instrutor, utilizando-se de métodos especificos. Dessa forma, a
escolha do local adequado se dara sempre em funcao da atividade a ser desenvolvida e da conveniéncia
para os participantes.

Os critérios para a escolha do local mais adequado para realizacdo dos eventos sao os seguintes:

* Possibilitar a execucao das operacoes em uma situacao real de trabalho e/ou de vivéncia dos
participantes;

* Ser de facil acesso para os participantes, contribuindo para o deslocamento de todos;

* Apresentar boa ventilacao, controle de sons e ruidos;

* Ser compativel com o conteddo a ser ministrado, com as técnicas e com 0s recursos instrucionais
que serao utilizados na atividade;

* Prever a seguranca ocupacional e patrimonial, ou seja, na concepcao do ambiente educacional
devem estar implicitas as normas e legislacoes pertinentes;

* Atender questoes pertinentes a vigilancia sanitaria, normas de engenharia em conformidade com a
legislacao municipal, estadual e federal;

* Ser concebidos preservando todos os aspectos de ergonomia no ambiente, como a disposicao do
mobiliario e dos equipamentos, buscando a qualidade de vida no trabalho;

* Levar em consideracao questdes ambientais como, por exemplo, o aproveitamento de iluminacao
natural, cores claras, a divulgacao de informacdes sobre o tratamento de residuos toxicos, da dgua,
e a coleta seletiva de materiais danosos a salide ou ao meio ambiente.

Outro aspecto a ser considerado é que os ambientes educacionais devem facilitar a interacdo dialdgica
entre os atores do processo de ensino e aprendizagem, e permitir que o participante realize tarefas sozi-
nho, em autodesenvolvimento, além de favorecer a interacdo de um participante com o outro e a solicita-
cao de ajuda em atividades mais complexas. Esse intercambio na troca de conhecimentos, que nao precisa
ser somente entre instrutor e participante, mas também entre participante e participante, contribuira nao
apenas para a resolu¢ao de um problema especifico, em um determinado momento, mas para a resolucao
de outros problemas que se apresentarem.

6 - Organizar o local da atividade de PS

Quando o(a) instrutor(a) chegar ao local para ministrar seu evento, este devera apresentar as condi-
¢oes e 0s recursos instrucionais especificados por ele(a) e providenciados pelo(a) mobilizador(a), na forma
acordada com a Administracdo Regional.
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7 - Providenciar os recursos instrucionais na quantidade e qualidade necessarias

E fundamental que o(a) mobilizador(a) providencie os recursos instrucionais essenciais e/ou auxiliares
conforme a combinacdo feita entre a Administracdo Regional e parceiros.

Recursos instrucionais essenciais sao aqueles considerados indispensaveis e insubstituiveis utilizados
durante a execucao das acoes e atividades.

Exemplos:

* Recursos naturais (plantas, animais, 4gua, alimentos, etc.);
* Maquinas, equipamentos e implementos (fogoes, fornos, maquinas de costura, etc.);
* Ferramentas e utensilios (panelas, formas, agulhas, alicates, baldes etc.); insumos (tecidos, palha,
sementes, cascas e flores, etc.).
Recursos instrucionais auxiliares sao aqueles considerados como refor¢o da aprendizagem dos parti-
cipantes da atividade, por exemplo: flip-chart, cartazes, albuns seriados; quadro de giz, quadros magné-
ticos; cartilhas; outros.

Tanto os recursos instrucionais essenciais quanto os auxiliares devem ser providenciados na forma
acordada entre a AR e a entidade parceira que realiza a mobilizacao, sequindo as especificidades descritas
pelo instrutor, na quantidade e qualidade necessarias, e observando a manutencao e o retorno em bom
estado de uso.

8 - Informar ao instrutor sobre a atividade

E importante que o(a) instrutor(a) receba informacdes acerca do grupo de participantes, do local de
realizacao e quaisquer outras necessarias ao bom desenvolvimento do evento, em contato direto com o
mobilizador ou em relatérios e registros feitos com esta finalidade, alguns dias antes da realizacao.

9 - Preencher fichas de inscricao

O(a) mobilizador(a) devera realizar o preenchimento correto de todos os campos das fichas de inscri-
¢oes, caso contrario nao sera possivel a emissao do certificado dos participantes.

As inscricoes devem ser feitas com antecedéncia e as fichas, preenchidas por completo, entregues a
Administracao Regional ou ao instrutor antes do inicio do evento.

10 - Realizar a abertura e encerramento do evento

E recomendavel que o mobilizador(a) e/ou algum elemento da entidade parceira, bem como, se possivel,
representante da Administracdo Regional do SENAR, facam a abertura e o encerramento do evento. Nesses
momentos, importantes informagdes podem ser transmitidas e o fortalecimento institucional promovido.

11 - Contribuir no apoio ao instrutor e ao participante

A entidade parceira, representada pelo seu mobilizador, podera oferecer apoio logistico ao instrutor quan-
to a hospedagem, ao transporte, a alimentacao, bem como aos participantes em eventuais necessidades.
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Em especial, tal apoio deverd ser dado também durante o desenvolvimento das atividades de PS,
quando o instrutor estara colocando em pratica todo o contetido elaborado, as técnicas e recursos instru-
cionais selecionados, a avaliacao proposta e a carga horaria programada, conforme definicdo no plano
instrucional por ele elaborado e aprovado pela area técnica da Administracao Regional.

De forma sucinta, apresentam-se, a seguir, as atividades desenvolvidas na etapa de
OPERACIONALIZAQAO DAS ATIVIDADES DE PROMOQAO SOCIAL.
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3 - Avaliacao das atividades de Promocao Social

A avaliacao é a terceira e permanente etapa do processo, pois esta presente tanto na etapa de plane-
jamento como na de operacionaliza¢ao. Deve ser feita em duas fases: de acompanhamento e controle,
e avaliacao somativa. Nessa etapa, as acdes do supervisor do SENAR e da equipe técnica sdo fundamen-
tais e resultam na correcao de ndo conformidade e ratificacdo de procedimentos, além de subsidios para
novos planejamentos.

Assim como os individuos, as organizacdes também sao cercadas por situagdes de avaliacao, fun-
damentais para o seu crescimento e desenvolvimento. Avaliacdo é um instrumento direcionado para o
conhecimento e a interpretacdo, proporcionando tomadas de decisdo e a transformacdo da realidade.
Constam de um conjunto de atividades gerenciais, técnicas e metodoldgicas, que visa a produzir informa-
coes Uteis para a retificacao e ratificacdo do processo da PS.

Nessa perspectiva, a avaliacdo implica a busca da eficiéncia (fazer certo as coisas), da eficacia (fazer as
coisas certas) e da efetividade (gerar impacto socioeconémico no ambiente).

Na etapa de avaliacdo, que permeia todo o processo, os dados registrados pelos mobilizadores sobre
os eventos podem auxiliar os supervisores e a equipe técnica das Administracoes Regionais, responsaveis
pela avaliacao supervisora gerencial e técnica, e consequentemente promover a retificacdo ou ratificacao
do processo.

3.1 Acompanhamento e controle

Por sua natureza, 0 acompanhamento e o controle constituem um conjunto de acbes gerenciais e téc-
nicas que devem permear todas as atividades executadas durante o desenvolvimento do processo como
um todo. Sao acdes basicas de supervisao.

Considerando que o SENAR atua com parcerias, a supervisao realizada por servidores do seu quadro
funcional representa instrumento fundamental para que a instituicao tenha a coordenacdo do processo e
consiga, assim, manter coeréncia com sua missao e uniformidade de procedimentos metodoldgicos, em
nivel nacional.

0 acompanhamento refere-se a presenca do supervisor que deve atuar, gerencial e tecnicamente,
junto aos agentes, efetuando o controle via registros e executando avaliagdes formativas do processo,
procedimentos necessarios para futuras tomadas de decisao.

0 acompanhamento e controle comportam analises quantitativas e qualitativas. A andlise quantitativa
refere-se a verificacao dos resultados numéricos alcancados, em relacdo ao planejado. A andlise qualitativa ve-
rifica se as a¢des desenvolvidas estao levando, de fato, ao alcance dos objetivos sociais da instituicdo (Missao).

3.2 Avaliacao somativa
A segunda fase da etapa de avaliacao ¢ a avaliacdo somativa dos trabalhos realizados pela instituicao.

Avaliacao somativa é aquela desenvolvida ao final de um ciclo do processo da PS. Tem por objetivo
julgar a capacidade de provocar, no egresso e no seu ambiente familiar e social, os efeitos esperados
pela instituicao.
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Esta fase retroalimenta todas as etapas do processo da PS, a comecar pelo planejamento, quando se
verifica a necessidade de se aprimorar o levantamento e a andlise dos ambientes interno e externo a ins-
tituicdo, a compatibilizacdo dos diagndsticos externo e interno e a elaboracdo do Plano Anual de Trabalho
(PAT) - a operacionalizacdo, no que tange a estruturacdo e a execucdo das atividades e a prépria avaliacdo,
quando considera os aspectos de eficiéncia, eficacia e efetividade institucional.

A sequir, apresentam-se as atividades pertinentes a etapa de AVALIACAO DAS
ATIVIDADES DE PROMOQAO SOCIAL:
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FLUXOGRAMA DO PROCESSO DA PROMOCAO SOCIAL

POLITICAS
NACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO
SOCIOECONOMICO

SENAR

» MISSAO
* PRINCiPIOS
* DIRETRIZES

- POLITICAS
ESTADUAIS/
MUNICIPAIS

- POLITICAS
INSTITUCIONAIS

* RECURSOS
FINANCEIROS

* RECURSOS
HUMANOS

* RECURSOS
MATERIAIS

Caracterizacao do

Estado/Regiao

1. Levantamento de dados e
informacoes:
1.1 Dados demograficos

* Populacdo Economicamen-

te Ativa (PEA) rural
* Populacdo total rural
* Densidade demografica
* Faixa etéria
1.2 Politicas publicas sociais
1.3 Planos, programas e
projetos
1.4 Instituicoes publicas e
privadas
1.5 Politica agricola estadual
1.6 Infraestrutura de apoio
1.7 Liderancas atuantes
2. Tratamento e analise dos
dados e informacoes

ESTADO E/OU REGIAO
CARACTERIZADOS

Caracterizacao do
Municipio

1. Levantamento de dados e
informacoes:

1.1. Indicadores de satde
por faixa etdria;

1.2. Indicadores de acidentes
de trabalho;

1.3. Incidéncia de doencas;
1.4. Taxa de mortalidade
infantil;

1.5. Escolaridade da popula-
cao x pessoas fora da escola;
1.6. Incidéncia de gravidez
precoce;

1.7. Matéria prima para
artesanato e alimentacao
com base na producéo
agropecuaria;

1.8. Tradicoes culturais (ma-
nifestacoes artisticas, pratos
tipicos, festas, artesanato
local);

1.9. Calendério de eventos
1.10. Locais para comerciali-
zacao de produtos artesanais
(feiras, etc.)

1.11. Entidades existentes
no municipio/regiao:
Associacoes, cooperativas,
sindicatos, empresas agros-
silvipastoris, etc.;

1.12. Identificacao das
principais atividades
desenvolvidas no municipio
e regiao;

1.13. Identificacdo de inicia-
tivas de esporte e lazer;
1.14. Incidéncia de uso de
drogas e alcoolismo;

1.15. Atracoes turisticas
rurais;

1.16. Identificacdo das
principais atividades
desenvolvidas no municipio
e regido;

1.17. Satde e saneamento
basico;

1.18. Infraestrutura de apoio;
1.19. Problemas de degrada-
cao ambiental;

1.20. Aspectos socioecono-
micos;

1.21. Liderancas locais.

2. Tratamento e analise dos
dados e Informacoes.

b

MUNICiPIOS
CARACTERIZADOS

DIAGNOSTICO EXTERNO
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s ACAO SUPERVISORA GERENCIAL E TECNICA

ACAO SUPERVISORA GERENCIAL E TECNICA

PLANEJAMENTO

Determinacao da

capacidade operativa
do SENAR

1. Identificacao e analise

quantitativa e qualitativa de:

1.1 Contingente humano
1.2 Recursos materiais
1.3 Recursos financeiros
1.4 Recursos instrucionais
1.5 Instalacoes

Parcerias a mobilizar

2.1 Sindicatos

2.2 Prefeituras

2.3 Associagoes

2.4 Liderancas

2.5 Cooperativas

~

2.6 Outras instituicdes pabli-

cas e Privadas
3. Tratamento e analise dos
dados e informacoes

CAPACIDADE OPERATIVA
DO SENAR DETERMINADA

DIAGNOSTICO INTERNO

Compatibilizacao dos
diagndsticos
e elaboracao do PAT

1. Listagem das necessida-
des da PS.
2. Ordenacao das necessi-
dades, por importancia, nos
municipios.
3. Compatibilizacao dos diag-
nosticos externo e interno
4. Elaboracao do Plano Anual
de Trabalho
4.1 Justificativa
4.2 Objetivo
4.3 Estratégia de acao
4.4 Programacdo fisica
Area de atuacao
¢ Quadro demonstrativo de
metas /atividades da PS
e Qutras atividades
* Quadro demonstrativo de
metas /desenvolvimento de
talentos humanos
* Recursos instrucionais
4.5 Cronograma de execucao
4.6 Orcamento anual
* Previsao de receita
* Previsdo de despesa
* Atividade-meio
e Atividade-fim

PLANO ANUAL DE TRABALHO
(PAT)




OPERACIONALIZACAO AVALIACAO

Estruturacdo das atividades

1. Atribuicoes da Administra-
cao Regional
1.1. Selecdo de instrutores.
1.2. Preparacao de instrutores
(Treinamento Metodo-
|6gico).
1.3. Atualizacdo de instrutores
1.4. Procedimentos de creden-
ciamento dos instrutores
1.5. Convite ao instrutor para
atuacao em evento.
1.6. Repasse de recursos para
0S parceiros.
2. Atribuicoes do Mobilizador/
parceiro
2.1. Divulgacdo das ativi-
dades.
2.2. Recrutamento e selecao
da clientela.
2.3. Identificacdo do tipo de
programacao.
2.4. Composicao de turmas
(inscricao).
2.5. Escolha e organizacao do
local da atividade
2.6. Compra e provimento de
recursos instrucionais
2.7. Confirmacdo do local
da acao.
3. Atribuicoes do(a)
instrutor(a)
3.1. Elaboracao do Plano
Instrucional:
» Determinacao de objetivos;
» Determinacéo do con-
teudo;
» Selecdo das técnicas
instrucionais;
» Selecdo dos recursos
instrucionais;
» Definicdo dos procedimen-
tos de avaliacao;
» Determinacdo da carga
horéria.
3.2. Comunicacao constante
com o mobilizador.

ATIVIDADES DA PS
ESTRUTURADAS

Execucdo das atividades

1. Atribuicoes da Administra-
cao Regional
1.1. Programacao e coor-
denacdo das formas de
supervisao aos eventos.
1.2. Producdo dos certificados
com base nos relatorios
do instrutor(a).
2. Atribuicoes do Mobilizador/
parceiro
2.1. Preparacéo do local da
atividade da Promocao
Social.
2.2. Preparacao dos recursos
instrucionais.
2.3. Entrega dos Certificados.

3. Atribuicoes do(a)
instrutor(a)
3.1. Aplicacdo do Plano
Instrucional:
» Desenvolvimento do
contetido;
» Aplicacao das técnicas
instrucionais;
» Utilizacao dos recursos
instrucionais;
» Aplicacao dos procedimen-
tos de avaliacao;
3.2. Elaboracéo do relatério
de execucdo da atividade.

ATIVIDADES DA PS
EXECUTADAS

Acompanhamento e controle ao

longo de todas as etapas, fases e
atividades do processo

Atribuicoes da Administracao
Regional

1. Superviséo.

2. Registro de dados e infor-
macoes.

3. Anélise e interpretacao dos
dados e informagdes.

4. Elaboracao de relatério
indicando aspectos a
melhorar.

5. Atuacdo no processo em
busca do seu aprimora-
mento.

6. Andlise da prestacao de

contas.

RETIFICAGAO E RATIFICACAO

DAS ATIVIDADES
DO PROCESSO

Avaliacao
Somativa

Atribuicoes da Administracao
Regional / Central

1. Avaliacdo metodoldgica
e administrativa de efeito-
-impacto.
2. Andlise e interpretacao dos
dados e informacoes.
3. Elaboracao de relatérios
técnicos contemplando:
* Aspectos sobre a qualidade
dos trabalhos realizados pelo
SENAR.
* Sugestoes de retroalimen-
tacao
do processo da PS.

PROCESSO AVALIADO

* NOVAS
DEMANDAS PARA
0 PROCESSO
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)@l Perfil recomendado aos agentes da PS:

mobilizadores, instrutores e supervisores

Os agentes que realizam a PS na ponta sao os mobilizadores, os instrutores e os supervisores.

O MOBILIZADOR é o agente responsavel, entre outras atribuicoes, pela organizacdo dos eventos, que
consiste na divulgacao, composicao de turmas e arranjos para os cenarios educativos.

O INSTRUTOR ¢é o agente que ministra as a¢des da Formacao Profissional Rural e as atividades da
Promocao Social, utilizando a metodologia educacional do SENAR.

O SUPERVISOR é o agente responsavel pelo acompanhamento e avaliacao dos processos de FPR e PS,
agindo de forma educativa.

Um dos fatores essenciais para a realizacdo bem-sucedida de todas as a¢des previstas no processo da
PS é a escolha dos agentes com base em perfil adequado.

Perfil sugerido para o mobilizador(a):

Idade minima de 18 anos;

Ensino médio completo (ou escrever e ler com desenvoltura );

Conhecimento do meio rural (conhecimento de praticas produtivas do meio rural);

Facilidade de comunicacao;

Disponibilidade de tempo para atuar como mobilizador ou ter permissao da entidade parceira para
dedicar tempo suficiente para uma mobilizacao adequada;

Comprometimento com ambas instituicoes;

Conhecimentos basicos de informatica;

Capacitado pelo SENAR na metodologia da FPR e PS para mobilizar com uniformidade e qualidade
de procedimentos;

Pro-atividade.

Perfil sugerido para instrutor(a):

0 instrutor do SENAR deve apresentar um conjunto de valores fundamentais que baseiam qual-
quer decisao profissional considerada ética:

Flexibilidade;

Integridade;

Discricdo pessoal e institucional;
Honestidade;

Comprometimento;

Coragem;

Tolerancia;

Empatia;

Conhecimento técnico atualizado;
Humildade;
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* (Capacidade de comunicacao;
* Entonacao de voz;

* Proé-atividade;

* (apacidade de ouvir;

* Interacao com o participante;
* (Capacidade de sintese;

* Equilibrio emocional.

Além desses valores, o instrutor deve observar sistematicamente caracteristicas de boas prati-
cas docentes que contribuam para o sucesso do processo ensino-aprendizagem:

* Saber fazer sua apresentacao pessoal, do SENAR, do participante, dos objetivos do treinamento/curso;

 Ser pontual;

* Ter capacidade de realizar e cumprir com os contratos de “horario” e “convivéncia”;

* Zelar pela seguranca dos participantes;

* Manter 0 ambiente organizado de forma a propiciar sequranca e clareza;

* Criar um ambiente de liberdade de expressao, certificando-se de que todos estejam participando,
sendo para isso bom ouvinte e valorizando o feedback;

* Ser bom observador para perceber os sinais verbais e nao verbais dos que recebem as mensagens
que envia;

* Agir como facilitador para traduzir teorias em acoes praticas;

* Estar seguro de que seus objetivos pessoais e profissionais estao em consonancia com os objetivos
da organiza¢ao para a qual trabalha e da clientela a quem atende;

* Exercitar a paciéncia pedagogica, respeitando o tempo de aprendizagem e de mudanca do outro e
de si préprio;

* Ter equilibrio para bem administrar as emocdes e os conflitos inerentes as relacdes interpessoais;

* Considerar a cultura local, respeitando e valorizando crencas e costumes das comunidades;

 Aprender a falar facil sobre coisas dificeis, nao sonegando informacdes, mas decodificando simbo-
los através da sua relacdo com a vida real;

* Agir com humildade, sabendo colocar seus conhecimentos sem arrogancia e tendo coragem de
dizer que ndo sabe determinadas coisas, mas que se dispde a aprender;

* Ser honesto com seus principios e atitudes, para poder inspirar a confianca dos outros;

* Estar atento a questao da ética no exercicio do seu trabalho e na relacao com as pessoas.

e JT e T\ Y]
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Perfil sugerido para o Supervisor

O supervisor deve ser um técnico que conheca profundamente a metodologia da FPR e da PS, bem
como os aspectos legais e administrativos da organizacao.

Deve também apresentar postura ética e profissional no exercicio de sua funcdo no SENAR, atendendo
aos seguintes requisitos:

1. Postura pessoal:

* Manter didlogo e comunicacao horizontalizada;

* Trabalhar com o supervisionado e, nao, para o supervisionado;

* Levar em consideracao as potencialidades e limitacdes dos supervisionados;
* Manter-se atento para com as acoes dos supervisionados;

* Ser transparente, deixando claras suas responsabilidades e suas limitagoes;
* Ser habil na administracdo de conflitos dentro de sua alcada.

2. Postura profissional:

* Trabalhar baseado em um planejamento de supervisdo com objetivos e estratégias bem definidos;

* Estabelecer bom relacionamento interpessoal com superiores e supervisionados;

* Oportunizar momentos para que os supervisionados expressem suas dificuldades, necessidades,
anseios e expectativas;

* Analisar situagoes, informacdes, programacoes, projetos, relatorios e outros dados;

* Trabalhar em grupos interdisciplinares, considerando a experiéncia profissional e pessoal de cada
um dos participantes;

* Trabalhar em grupos multidisciplinares, buscando intercambio e estabelecendo parcerias;

 Escutar atentamente opinioes e ideias de terceiros, adotando-as quando conveniente;

* Manter-se atualizado quanto a metodologia da FPR e da PS, bem como as politicas socioecondmi-
cas federais, estaduais e municipais;

* Utilizar-se corretamente da técnica de observagao, atentando para nao intervir diretamente na
conducdo dos trabalhos;

* Fundamentar o trato com a supervisao nos principios que norteiam as questoes das relacdes humanas;

* Retratar de forma clara, objetiva e fidedigna as suas observacoes, sendo fiel ao que vé no local ou,
levantando a distancia os dados referentes ao evento em questao, sem se deixar levar por suposi-
coes ou interferéncias subjetivas.

* Aplicar os critérios de feedback na devolutiva ao observado, de forma que o resultado da interacao
seja produtivo e observavel.

3. Outros requisitos necessarios ao supervisor:

* |dentificagdo com o meio rural;

* Conhecimento da regido onde atua;
* Fluéncia verbal;

* Boa comunicacao escrita;

* Senso de responsabilidade;

* Meméria auditiva e visual;
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* Seguranga;

* Cautela;

* Espirito de colaboracao;
* Equilibrio emocional;

* Disciplina;

* Imparcialidade;

* Ftica;

* (apacidade criativa;

* Visdo critica e holistica;

* (apacidade de motivacao e de organizacao;
* Iniciativa e pré-atividade;
¢ Otimismo;

* Objetividade.
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) {l Supervisao da PS

A supervisao é um processo educativo, permanente, participativo e orientador, que abrange o acom-
panhamento, o controle e a avaliacao das atividades do processo da Promocgao Social, visando a contribuir
para a sua melhoria.

0O supervisor, pelo seu conhecimento metodoldgico e técnico deve ser o articulador entre as informa-
¢oes padronizadoras de alinhamento institucional e os demais agentes e parceiros do SENAR. Ele ajuda
na identificacdo das reais necessidades de Promocao Social e na identificacdo de demandas, além de dar
o suporte educacional ao instrutor.

0 acompanhamento ¢ constituido de avaliagbes parciais ocorridas ao longo de todo o processo, com
o estabelecimento comparativo do desempenho com os padroes preestabelecidos.

0O controle é a tomada de agdes necessarias para a melhoria do desempenho.

A avaliacao é o procedimento comparativo entre o resultado obtido e sua relacao com o planejado,
ao final de um processo de trabalho.

Sendo a supervisao um processo, quatro aspectos sao fundamentais e distintos, porém, integrados em
sua realizacdo:

1. Aspecto diagnostico: objetiva o levantamento sistematizado e a analise critica das infor-
macodes para subsidiar o planejamento e identificar pontos positivos e desvios que ocorrem
na operacionalizacao do processo da PS.

2. Aspecto preventivo: efetua, a partir do diagndstico, analise prospectiva, visando a prevenir
procedimentos inadequados que possam ocorrer.

3. Aspecto corretivo: visa a contribuir para a adequacao, imediata e/ou no momento oportu-
no, dos desvios detectados in loco ou a distancia, neutralizando e suprimindo deficiéncias e
reorientando as atividades.

4. Aspecto afirmativo: ratifica os procedimentos bem-sucedidos nos eventos de PS.

A supervisao deve contribuir para o alcance dos objetivos do SENAR e para a viabilizacdo do processo
da PS, visando a assegurar um padrao de qualidade nacional. Sendo assim, seus objetivos sao:

1. Proceder ao acompanhamento, controle e avaliacdo da elaboracao do planejamento, da
estruturacao e da realizacao das atividades propostas no PAT.

2. Orientar o supervisionado, reforcando os aspectos positivos e corrigindo os desvios obser-
vados na realizacao das atividades.

3. Subsidiar tomadas de decisoes técnicas e administrativas.

4. Oportunizar o crescimento pessoal e profissional do supervisor e do supervisionado.
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Tipos de Supervisao
A supervisao pode ser realizada in loco ou a distancia.

A supervisao in loco permite ao supervisor a aproximagao com a realidade tal qual ela é, podendo ser
realizada por meio de:

* Visitas (contatos e entrevistas);

* Reunibes de trabalho;

* Treinamentos em servico;

* Observacoes das atividades da PS (cursos, treinamentos, programas etc).

A supervisao a distancia permite 0 acompanhamento das atividades por meio de:

Analises das programacoes, relatorios, levantamentos de necessidades, planos instrucionais, pres-
tacoes de contas e outros;

* Comunicacoes (informacdes obtidas por telefone ou em correspondéncias como oficios, memoran-
dos, pareceres etc).

Estratégias de Supervisao

As supervisoes podem acontecer periodicamente ou eventualmente, com ou sem o conhecimento do
supervisionado.

Podem ocorrer no todo ou em parte, sobre todas as atividades do processo da PS.

Algumas alternativas de atuacao podem ser adotadas, como estratégias que possibilitem a multiplica-
cao de esforcos, visando atender a crescente demanda de atividades da PS do SENAR.

Entretanto, ficara a critério de cada Administracdo Regional adotar aquela ou aquelas estratégia(s) que
mais bem convier(em) a sua realidade, tais como:

* Descentralizacao da supervisao ou o deslocamento dos supervisores para atuarem em bases (regi-
0es) que estejam mais proximas dos locais onde as atividades sao executadas;

* Supervisao por amostragem ou na totalidade dos eventos de PS realizados ;

* Supervisdao em momentos do evento ou do seu inicio a sua conclusao;

* Priorizacao do acompanhamento in loco, durante todo o evento, a mobilizadores e instrutores em
inicio de trabalho na instituicao.

1 - Niveis de Supervisao

A supervisao é realizada em dois niveis de atuacao: nacional e estadual.

Supervisao nacional

E aquela realizada por técnicos da Administracao Central do SENAR, mediante acdo direta junto as Ad-
ministracoes Regionais, tanto nos niveis de geréncia (envolvendo superintendentes e/ou diretores), como
nos niveis técnicos (envolvendo coordenadores e supervisores).
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Aspectos a serem abordados em relacao ao processo operacional:

* Analise do processo de parcerias;

* Supervisdo do processo como um todo, verificando, até mesmo, se os eventos realizados estao
contidos no Plano Anual de Trabalho, PAT;

* Verificacdo do sistema de certificacdo;

* Verificacao e analise dos instrumentos de controle adotados pelas Administragdes Regionais;

* Andlise de relatérios de supervisoes anteriores, referentes a equipe técnica da regional supervisionada.

Aspectos a serem abordados em relagao a supervisao nacional:

Vinculacdo dos supervisores estaduais ao quadro de servidores do SENAR;
Capacitacao dos supervisores estaduais na metodologia da FPR e da PS e no processo de supervisao;

Analise dos procedimentos de supervisao adotados pelas Administracoes Regionais;
Verificacdo da infraestrutura de apoio das Administracdes Regionais ao processo de supervisao estadual;

Aspectos a serem abordados em relacao a mobilizacao:

» (apacitacao na metodologia da FPR e da PS;
» (Capacitacao sobre a estruturacao das atividades;
* (apacitacao em servico por intermédio da supervisao estadual;
* Instrumentos de envolvimento institucional e motivacdo com os mobilizadores;
* Integracdo com os instrutores e supervisores;
* Atividades desenvolvidas pelos mobilizadores e como sdo conduzidas:
- Identificacdo de necessidades
- Recrutamento e selecao da clientela
- Definicao da natureza e tipo da programacao
- Divulgacao das atividades
- Composicao das turmas
- Escolha do local para as atividades

* Elaboracao de relatério da mobilizacdo executada;
* Adocao de instrumentos de supervisdo ao mobilizador e sua qualidade técnica.

Aspectos a serem abordados em relacao a instrutoria:

* (apacitacdo na metodologia da FPR e da PS;

* Instrumentos de motivacao e envolvimento dos instrutores com a instituicao (reunides periddicas
de avaliacdo, atualizacdo e outros);

* Atualizacao dos instrutores por meio da capacitacdo em servico;

* Apoio necessario a aplicacao da metodologia;

* Integracao com os mobilizadores e supervisores;

* Elaboracdo do plano instrucional, segundo a metodologia tracada pelo SENAR;

* Elaboracao de relatério da atividade concluida, constando a avaliacao dos participantes e o acom-
panhamento de frequéncia;

* Adocao de instrumentos de supervisdo ao instrutor e sua qualidade técnica.
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Supervisao estadual

Em se tratando do supervisor estadual, importante se faz conhecer a realidade do seu estado e de sua
regiao, no sentido de auxiliar o processo de elaboracao e analise do PAT.

E aquela realizada por técnicos das Administracdes Regionais do SENAR, buscando atender aos sequin-
tes objetivos:

* Acompanhar a elaboracdo e a implementacao do PAT;

* Acompanhar, por meio de acdes diretas ou indiretas junto aos instrutores, mobilizadores e outros
agentes, a execucao das atividades de PS;

* Verificar os resultados do processo da PS no estado.

Aspectos a serem considerados em relacdo ao processo operacional:

* Realizacdo de supervisdo sobre o processo como um todo, verificando, inclusive, se os eventos
realizados estao contidos no PAT;

* Analise do processo de parcerias;

* Analise dos planos instrucionais;

* (apacitacdo metodoldgica dos instrutores e mobilizadores em servico;

* Analise do relatério da acao concluida, elaborado pelo instrutor;

* Analise do relatério elaborado pelos mobilizadores;

* Reunides conjuntas entre instrutores, mobilizadores e supervisores;

* Verificacdo do sistema de certificacdo;

* Analise de relatérios de supervisdes anteriores, referentes ao supervisionado.

Aspectos a serem considerados em relacao a mobilizacao:

* Identificacao e cadastramento dos mobilizadores;
* Andlise dos aspectos financeiros e administrativos que interferem na acao finalistica do SENAR;
* (Capacitacao metodoldgica sobre a estruturacao das atividades;
* (apacitacdo metodoldgica em servico;
* Instrumentos de envolvimento institucional e de motivacao com os mobilizadores;
* Atividades desenvolvidas pelos mobilizadores e como sao conduzidas:
- Identificacdo de necessidades
- Recrutamento e selecao da clientela
- Definicao da natureza e do tipo de programacao
- Divulgacao da atividade
- Composicao das turmas
- Escolha do local para as atividades
* Integracao do mobilizador com o publico do SENAR, com os instrutores e supervisores.

Aspectos a serem considerados em relacao a instrutoria:

* Selecao e cadastramento dos instrutores, conforme a area de conhecimento;
 (Capacitacao na metodologia da FPR e da PS;
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* Instrumentos de envolvimento institucional e de motivacao com os instrutores (reunides de avalia-
¢ao, atualizacao e outros);

* Atualizacao metodoldgica dos instrutores por meio da capacitacao em servico;

* Apoio dado pela Administracao Regional a aplicacdo da metodologia;

* Integracao com o publico do SENAR, com os mobilizadores e supervisores;

* Elaboracdo e aplicacao do plano instrucional, sequndo a metodologia tracada pelo SENAR;

* Elaboracao de relatério da atividade concluida, no qual devem constar a avaliacao dos participantes
e 0 acompanhamento de frequéncia.

2 - Planejamento da Supervisao

O plano de supervisao é fundamental para possibilitar alternativas de acdo, visando a escolha da me-
lhor estratégia para alcancar os objetivos pretendidos.

Fases do planejamento
Coleta de informacoes

A coleta de informagoes é imprescindivel para subsidiar a elaboracdo do plano de supervisao o mais
préximo possivel da realidade e assegurar a implementacao da supervisao, com nivel de qualidade satis-
fatdrio, considerando as necessidades efetivas dos supervisionados.

A coleta de informacOes consiste no levantamento, o mais completo possivel, dos dados referentes as
fases do processo da PS, do contingente humano envolvido e dos recursos materiais e financeiros utilizados.

As informacoes deverao ser coletadas de maneira cumulativa, no decorrer do processo.

Esta fase é caracterizada pela investigacdo e pela reflexao, objetivando definir uma situacao real para
programar uma acao supervisora.

Por meio da coleta de informacoes, estabelecem-se as atividades de acompanhamento, controle e
avaliacao do processo da PS.

Para realizar a coleta de informacdes em nivel estadual, poderdo ser utilizados diferentes meios e ins-
trumentos, tais como:

* Plano Anual de Trabalho;

* Disponibilidade de contingente humano (supervisores) e recursos materiais (veiculos, equipamen-
tos, etc) e financeiros;

* Qutras atividades desenvolvidas pelos supervisores na Administracao Regional, como exemplo, da
representacao do SENAR junto a entidades parceiras;

* Identificar o mobilizador e o instrutor responsaveis pela atividade e analisar a necessidade de su-
pervisdo a estes agentes;

* Planos instrucionais;

* Relatérios preenchidos pelos mobilizadores, pelos instrutores e pelos proprios supervisores;

* Informacoes prévias sobre a mobilizacao, instrutoria, certificacdo e outros;

 Dados oriundos de entrevistas, questionarios, reunides, treinamentos, levantamento in loco, fichas
e outros;

* Rede estruturada de comunicacao sobre os eventos;

* Avaliacao do préprio processo da supervisao.
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Para realizar a supervisao em nivel nacional, ha que se levar em consideracao:

* Planos anuais de trabalho das Administracbes Regionais;

* Programacao das atividades, contidas nos PATs;

* Relatérios de eventos executados pelas Regionais;

* Dados oriundos de entrevistas, questionarios, reunioes, treinamentos, levantamentos in loco, fichas
e outros;

* Informacdes prévias sobre mobilizacao, instrutoria, certificacao, apoio técnico-administrativo e outros;

* Demandas de supervisao oriundas das Regionais;

* Avaliacao do préprio processo da supervisao nacional.

Andlise das informagoes

Apos a coleta das informagdes, deve ser feita a organizacao dos dados e sua analise, tendo, como
parametros, os principios e diretrizes da PS e do SENAR, além dos padroes e critérios definidos no PAT,
documentos sobre procedimentos técnico-administrativos e outras normas estabelecidas.

0 resultado da analise deve ser detalhado em:

* Aspectos positivos da operacionalizacao do processo da PS;
* Desvios identificados que estejam interferindo, direta ou indiretamente, na operacionalizacdo do
processo da PS.

Plano de Supervisao

0 plano de supervisao é o referencial de trabalho do supervisor. Portanto, deve ser elaborado o mais
proximo possivel da realidade dos supervisionados.

O plano de supervisao deve ser o meio de assegurar a execucao da programacao anual de trabalho
e viabilizar a execucdo da acao supervisora, visando a alcancar um nivel de qualidade satisfatério dos
trabalhos desenvolvidos.

Na elaboracao do plano de supervisao deve-se observar o seguinte roteiro:

* Justificativa, consubstanciada no diagndstico e no prognostico;
* Objetivos (geral e especificos);

* Estratégias (formas de conducao da supervisao);

* (Cronograma;

* Tipos de supervisao (in loco ou a distancia).

Execucao da Supervisao

A supervisao é executada por meio do acompanhamento, controle e avaliacao de todas as etapas e
fases do processo da PS.

Para que aconteca uma supervisao eficiente, eficaz e efetiva, os supervisores devem basear-se nos
seguintes questionamentos:

* 0 que esta sendo feito?
* Para que esta sendo feito?
* Para quem esta sendo feito?
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* Como esta sendo feito?

* Quem esta fazendo?

* Onde esté sendo feito?

¢ Quando? / Quanto?

* Qual o resultado?

A execucao da supervisao se da nas diferentes etapas: planejamento e operacionalizacao (referente a
mobilizacdo, instrutoria e a prépria supervisao).

A supervisao nesta etapa direciona-se a mobilizacdo, a instrutoria e a prépria supervisao.

Supervisao referente a mobilizacao:

Visa a garantir a qualidade da estruturacao das atividades. Devem ser observados os seguintes
aspectos:

» (Capacitacdo metodoldgica dos mobilizadores;

* Instrumentos de motivacao utilizados pelas Administracoes Regionais e/ou parceiros;

* Condicao de trabalho dos mobilizadores;

* Conducao da mobilizacao;

* Elaboracao e qualidade dos relatérios de mobilizacao;

* Relacionamento do mobilizador com o pUblico do SENAR, com instrutores e com supervisores;
* Conhecimento de sua area de atuacao;

* Comprometimento com o SENAR.

Supervisao referente a instrutoria:
Visa garantir a qualidade da execucao das atividades. Devem ser observados os seguintes aspectos:

* (apacitacao técnica e metodolégica dos instrutores;

* Instrumentos de motivacao das Administracdes Regionais;

* Condicao de trabalho dos instrutores;

* Elaboracao e qualidade do plano instrucional;

* Desempenho metodolégico da instrutoria;

* Critérios de avaliacao dos participantes;

* Elaboracdo e qualidade dos relatérios;

* Relacionamento com o publico do SENAR, com os mobilizadores e supervisores;
e Comprometimento com o SENAR.

Supervisao referente ao proprio processo de supervisao:
Visa garantir a qualidade da supervisdo. Devem ser observados os seguintes aspectos:

* (apacitacdo metodoldgica dos supervisores;

* Instrumentos de motivacao das Administracoes Regionais;

* Procedimentos de supervisao adotados pelas Administracdes Regionais (plano, concepcao de su-
pervisao);

* Conducdo da supervisao (postura do supervisor, avaliacdo conjunta com o supervisionado);

* Elaboracao e qualidade do relatério;

* Relacionamento com o publico do SENAR, com os mobilizadores e instrutores;

* Comprometimento com a funcao e com o SENAR.
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Avaliacao do Processo de Supervisao

A avaliacao da supervisao visa a contribuir para o aprimoramento do préprio processo de supervisao.
Quando conveniente, deve ser desenvolvida conjuntamente entre supervisor e supervisionado. Devem ser
observados os seguintes aspectos:

* Supervisoes executadas em relacdo as planejadas, tanto no aspecto qualitativo quanto quantitati-
vo, identificando fatores facilitadores e impeditivos para a efetiva execucao das supervisoes;

* Resultados obtidos em relacao aos esperados (alcance dos objetivos do SENAR, aperfeicoamento do
desempenho dos supervisores e dos supervisionados, melhoria da qualidade das atividades);

* Novos problemas e necessidades levantadas durante o processo de supervisao.

Consideracoes importantes

1. 0 tempo destinado a supervisao in loco deve possibilitar ao supervisor seguranca quanto as
observagoes e aos levantamentos realizados, bem como permitir o desenvolvimento da entre-
vista ou conversa com a(s) pessoa(s) supervisionada(s). Assim, para possibilitar o seu trabalho,
sugere-se que o supervisor considere 0 acompanhamento de todo um objetivo especifico, a
escolha de um periodo do dia, no minimo, ou mesmo outro critério que queira adotar para
determinacdo do tempo de supervisao, que possibilite o levantamento de dados significativos
sobre 0 andamento da atividade.

0 desafio do supervisor consiste em obter a melhoria constante da eficiéncia e eficacia do su-
pervisionado. Para tanto, todos os fatos observados, sejam positivos e negativos, sao objetos
de analise e discussao entre supervisor e supervisionado, em um processo dialdgico.

O processo da supervisao é algo a ser construido por toda a equipe técnica, com amplo apoio
dos dirigentes da Administracao Regional.

Importante esclarecer que a estruturacao das atividades nao constitui responsabilidade do su-
pervisor e sim do mobilizador. Supervisao e mobilizacao sao atribuicdes que requerem procedi-
mentos operacionais diferenciados e devem ser tratados dessa forma, sob pena de comprome-
ter a qualidade dos eventos da instituicao.

Instrumentos de Supervisao

Propoem-se, neste documento, dois instrumentos a serem utilizados durante as supervisoes estaduais:
um direcionado a supervisao a mobilizacao e outro a instrutoria. Estes instrumentos poderao ser utiliza-
dos na integra ou reformulados pelas Administraces Regionais, acrescentando ou alterando algum item,
quando verificada sua necessidade.

As Regionais que optarem por desenvolver andlises qualitativas poderao transformar as afirmacoes
(postas nos instrumentos, com o uso de escalas) em questionamentos, cujas respostas serao descritas
pelos supervisores. As regionais que optarem por desenvolver analises quantitativas poderao utilizar os
instrumentos com a formatacao apresentada ou adapta-la para a sua necessidade e/ou interesse.

Vale lembrar que todas as duas formas de analise — qualitativa e quantitativa — sao pertinentes e efe-
tivas, se bem trabalhadas e conduzidas pelas regionais.
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3 - Instrumentos de supervisao a mobilizacao da atividade de PS

N° do evento:

Identificacao
Entidade mobilizadora:

Local de realizagao atividade:

Municipio/comunidade:

Titulo do evento: Atividade de PS ()
Programa de PS ( )

Area de atividade: Atividade:
Tipo da programacao:

Nome do mobilizador/parceiro ou do sindicato rural:

0 mobilizador participou de treinamento de metodologia? ( )Sim ( )Nao
Tempo de atuacao do mobilizador no SENAR:
Nome do supervisor: Data da supervisao:
Tempo de observacao (h): Periodo de realizacdo do evento: |Carga horaria total do evento(h):
/ a /
dia més dia més

Para responder as questdes seguintes, preencha em cada parénteses, a numeragao que corresponde a
ocorréncia dos fatos. Por favor, nao deixe nenhuma questao em branco.

Registre sua observacao utilizando a sequinte escala:

4 3 2 1
Sim, plenamente Sim, parcialmente Nao Nao observado

Estruturacao das atividades

Realizou o levantamento de necessidades/demanda do evento.

Divulgou o evento para a comunidade.

Os participantes apresentavam graus de escolaridade aproximados.

Os participantes apresentavam idade aproximada.

Os participantes apresentavam necessidades de PS comuns.

Os participantes apresentavam interesses comuns sobre o conteddo programatico.

0 nivel de conhecimento sobre o contetido desenvolvido era aproximado.

0 nGimero de participantes estava adequado, dentro do preconizado pela regional.

Os participantes tinham facil acesso ao local onde o evento ocorria.

Os participantes atendiam os pré-requisitos exigidos pela atividade.

0 local do evento apresentava infraestrutura apropriada para a realizacao efetiva do conteddo da

atividade.

() Olocal do evento apresentava condigdes de conforto aos participantes.

() Olocal do evento apresentava boas condicdes de luminosidade, ventilacdo e auséncia de ruidos
impertinentes.

o~~~ o~~~ o~~~ o~ —~
~_— ' ' ' ~— ~— ~—

Apoio as atividades

() Houve organizacao de transporte aos participantes e/ou instrutor do evento.

() Houve organizacdo da alimentacao aos participantes e/ou instrutor do evento.
() Houve organizacdo da acomodacao adequada para o instrutor ao longo do evento.
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Os recursos instrucionais foram disponibilizados ao instrutor, no momento oportuno.

Os recursos instrucionais foram disponibilizados na quantidade e qualidade solicitadas.

0 mobilizador apoiou o instrutor quando solicitado.

0 mobilizador apresentou bom relacionamento com o publico participante do evento.

0 mobilizador apresentou bom relacionamento com o instrutor do evento.

0 mobilizador mostrou-se aberto a discussoes sobre os tépicos supervisionados.

0 mobilizador mostrou-se criativo e habil na resolucao de problemas surgidos.

0 mobilizador informou previamente a regional ou ao instrutor sobre as caracteristicas da turma
e do local do evento.

P
~_— — — ~— ~— ~— ~— ~—

Aspectos positivos da mobilizacao:

Aspectos discutidos para melhoria do desempenho e sugestoes:

de /20

Assinatura do supervisor
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4 - Instrumentos de supervisao a instrutoria da atividade de PS

N° do evento:

Identificacao
Nome do instrutor:

Local de realizacao da atividade

Municipio/comunidade:

Titulo do evento: Atividade de PS ()
Programa de PS ( )

Area de atividade: Atividade:
Tipo da programacao:
O instrutor participou de treinamento de metodologia? ()Sim ( )Nao
Tempo de atuacao do instrutor no SENAR:
Nome do supervisor: Data da supervisao:
Tempo de observacao (h): Periodo de realizacdo do evento: |Carga horaria total do evento(h):
/ a /
dia més dia més

Para responder as questdes seguintes, preencha em cada parénteses, a numeragao que corresponde a
ocorréncia dos fatos. Por favor, nao deixe nenhuma questao em branco.
Registre sua observacao utilizando a seguinte escala:

4 3 2 1
Sim, plenamente Sim, parcialmente ao Nao observado

=
1

Objetivos
() Apresentou, aos participantes, os objetivos instrucionais ou os resultados esperados.
() Seguiu os objetivos planejados, numa sequéncia ldgica.

Contelido programatico

Seguiu a sequéncia planejada para desenvolvimento do contetdo.
Desenvolveu o contetdo dentro do tempo previsto.

Compatibilizou o contetdo com os interesses e necessidades dos participantes.
Demonstrou seguranca em seus posicionamentos.

Utilizou a linguagem escrita e oral corretamente.

Foi claro e objetivo na exposicao dos assuntos.

Decodificou os termos técnicos utilizados.

Evidenciou a aplicabilidade pratica do conteddo ministrado.

Usou exemplos baseados em situacdes vivenciadas pelos participantes.

A parte tedrica desenvolveu-se conjuntamente a pratica.

Ao iniciar novo contetido, apresentou a sua relacao com outros ja abordados.
Abordou questdes relacionadas a saude e seguranca do trabalhador e/ou aspectos sobre o meio
ambiente, cidadania, qualidade e produtividade, sempre que pertinentes.

o~~~ o~~~ o~~~ o~~~
~_— ~— = ~— ~— — ~— ~— ~— ~— ~— ~—

Desenvolvimento das técnicas instrucionais

() Dominou as técnicas instrucionais aplicadas.

() Astécnicas utilizadas foram compativeis com as caracteristicas dos participantes.
() Astécnicas utilizadas foram apropriadas ao conteido ministrado.
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Recursos instrucionais

o~~~ o~ o~ o~ o~

~— — — ~— ~— ~— ~—

Os recursos instrucionais necessarios para o desenvolvimento do evento foram conferidos e testados.
Facilitaram a compreensao do assunto.

Foram adequados as caracteristicas dos participantes.

Estavam adequados ao local do evento.

Foram utilizados no momento oportuno.

Foram disponibilizados na quantidade apropriada ao nimero de participantes.

Apresentaram bom estado de conservacao, sem defeitos comprometedores para a aprendizagem.

Avaliacao

(
(
(
(

)
)
)
)

Aplicou as avaliacdes diagnostica, formativa e somativa.
Aplicou corretamente os procedimentos de avaliagao.
Os procedimentos de avaliacdo foram compativeis com as caracteristicas dos participantes.

Informou aos participantes sobre seus acertos e erros, apresentando-lhes respostas/comportamentos
corretos.

Plano instrucional

Elaborou plano instrucional.

0 plano instrucional foi elaborado conforme recomendagdes da regional.
Sequiu o plano instrucional elaborado.

Necessitou ajustar/modificar o plano instrucional durante o evento.

Postura do instrutor

()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

Informou aos participantes os critérios para certificacao.

Estabeleceu, junto aos participantes, contrato psicolégico (cumprimento de horario, convivéncia
em grupo, etc).

Estabeleceu um bom relacionamento com os participantes.

Exerceu lideranca perante a turma, estabelecendo um clima de organizacao.

Foi habil e criativo na resolu¢ao de problemas detectados.

Foi pontual.

Foi assiduo.

Estimulou a participacao ativa dos participantes.

Valorizou os participantes pelo desempenho correto nas praticas e/ou na resolucao de problemas
propostos.

Socializou as respostas das perguntas individuais.

Apresentou coeréncia entre o que apontava como correto e 0 que executava perante a turma.
Forneceu as informacdes necessarias para que os participantes apresentassem o comportamento
esperado.

Realizou as praticas de forma que todos os participantes conseguissem visualiza-las.

Deu oportunidade a todos os participantes de realizarem cada pratica.

Supervisionou a atividade pratica realizada por cada participante.

Preocupou-se com sua aparéncia pessoal (traje, higiene, etc).

Preocupou-se em utilizar traje adequado a situacao de trabalho em que se encontrava.
Organizou o espaco fisico para o desenvolvimento do conteddo.
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Aspectos positivos da instrutoria:

Aspectos discutidos para melhoria do desempenho e sugestoes:

de /20

Assinatura do supervisor
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) {1B Elaboracao de Contetidos Programaticos para a PS

As atividades de PS tém caracteristicas que as diferenciam da Formacao Profissional Rural (FPR) e
necessitam, portanto, de uma metodologia adequada a elaboracao dos conteidos que nortearao os tra-
balhos em todo o Brasil.

Importancia do Planejamento Educativo

Néo basta que exista educaco para que um povo tenha seu destino garantido. E preciso
determinar o teor educacional para que se saiba em que dire¢cao estd caminhando ou
deixando de caminhar uma nacao (Arduini, 1975, p.117).

A educacao, como processo de reconstrucao do ser humano em todas as suas dimensoes, provoca uma
ruptura na realidade da natureza da prépria pessoa, a partir do momento em que ha uma interferéncia no
processo evolutivo natural.

Assim, a educacao deve estabelecer as dire¢oes, tracar os caminhos, indicar as metas e objetivos, ou
seja, fazer previsoes estruturadas por meio de atitudes cientificas.

A primeira dessas atitudes é o planejamento de todo o processo educativo, partindo da realidade das
pessoas visando o presente e, ao mesmo tempo, projetando o futuro, permitindo a superacdo de obstacu-
los da sua propria existéncia, de maneira consciente e compromissada.

0 processo educativo deve ser planejado nao para impor limites, mas sim, vislumbrando o futuro com
lucidez e autonomia.

Importancia do planejamento para o instrutor:

* Auxilia a definicdo dos objetivos que atendam aos reais interesses dos participantes;

* Propicia a selecao e organizacao dos contetidos mais significativos para os participantes;

* Facilita a organizacao dos conteddos de forma logica;

* Facilita a integracao e continuidade do ensino;

* Facilita a selecdo dos melhores procedimentos e recursos para uma acao mais eficiente;

* Confere maior seguranca ao instrutor;

» Evita a improvisacao, a repeticao e a rotina;

* Facilita a tomada de decisoes, por instrutores e participantes, de maneira cooperativa e participativa.

0 planejamento da acao educativa é uma das atividades basicas da qual depende, em grande parte,
o é&xito do trabalho do instrutor. Este, como facilitador da aprendizagem, ndo pode considerar o plano
instrucional como mera atividade burocratica ou um trabalho a mais a ser cumprido e, sim, como uma
ferramenta de trabalho.

Para orientar a acao educativa nas atividades da PS do SENAR, existem dois tipos de planejamento:
conteudo programatico e plano instrucional.
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0O plano instrucional é apresentado e detalhado no documento “Metodologia de Ensino do SENAR".

Assim sendo, este capitulo se restringira a apresentacao dos aspectos relevantes concernentes a elabo-
racao de conteldos programaticos das atividades de Promocgao Social.

Contetidos programaticos — conceito e caracteristicas

Conteldos programaticos sao documentos técnicos que apresentam conjuntos de tarefas, operacoes,
passos, informagdes tecnoldgicas e procedimentos operacionais proprios de atividades de Promocao So-
cial. Possibilitam um padrao de qualidade e unidade necessario aos trabalhos da PS, levando o SENAR a
firmar sua identidade como um dos agentes da PS no meio rural.

Com base em Cruz (1991), os critérios para a selecao dos contetidos devem atender aos seguintes
aspectos:

* significancia: devem ser significativos e contribuir para o desenvolvimento da aprendizagem de
conceitos basicos;

* utilidade: devem corresponder a uma necessidade de conhecimento do participante;

* maturidade: devem ser adequados ao nivel de desenvolvimento do participante e contribuir para
seu crescimento afetivo, intelectual e social;

* interesse: devem ser relacionados com os propésitos do participante, motivando-o no sentido de
leva-lo a desenvolver um esforco real; e

* validade: devem ser validos do ponto de vista cientifico e do conhecimento humano.

A elaboracao do conteido programatico das atividades da PS é de responsabilidade da Administracao
Central e das administracoes regionais do SENAR, servindo de parametro para uniformidade de procedi-
mentos metodoldgicos, em nivel nacional.

O SENAR — Administracdao Central tem como funcao a coordenacao ou solicitacdo da producao de
contelidos programaticos em todas as suas etapas, desde a elaboracao de originais, editoracao, fotolitos
e impressao, até a distribuicao aos estados.

As Administracoes Regionais do SENAR, de forma independente ou mediante parceria com o
SENAR — Administracao Central, organizam e elaboram originais no estado segundo as caracteristicas re-
gionais. Seguem, ainda, a metodologia para a elaboracao de conteddos programaticos das atividades da
PS, que permite uniformidade e facilita o entendimento a todos aqueles envolvidos no processo.

Areas de atividade da Promocao Social
As areas de atividades da PS sao:

Alimentacao e Nutricao
Apoio as Comunidades Rurais
Artesanato

Cultura

Educacao

Esporte e Lazer

Saude

Nouv ke wbh =
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Cada uma dessas éreas tem as suas caracteristicas especificas e contempla diversas atividades que
poderdo ser trabalhadas apds criteriosa identificacdo de necessidades e estabelecimento de prioridades
que beneficiem o trabalhador, o produtor rural e suas familias.

0 planejamento das atividades deve responder as seguintes indagacoes:

* Estd voltada para o trabalhador rural e sua familia?

* Possui carater educativo?

* Possui carater preventivo?

* Ira contribuir para o incremento da renda familiar?

* Esta dentro do contexto sociocultural dos participantes?

Outra caracteristica importante é que as atividades de Promocao Social visam a participacao de todos
os integrantes da comunidade: homens, mulheres, idosos, jovens, criancas e pessoas com necessidades

especiais.

Roteiros para estruturacao das atividades em contetidos programaticos

Tomando por base as atividades da PS, os roteiros para a descricao dos contetdos programaticos serao
divididos em dois grupos.

1. Exemplo de descricao dos conteudos programaticos de atividades com predominan-
cia de aspectos operacionais

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Area de atividade: aquela em cujas atividades predominam os aspectos operacionais.
Exemplo: artesanato

Atividade:
Exemplo: artesanato em ceramica

Tipo de programacao:
Exemplo: curso

Sintese do desempenho esperado:
Exemplo: o que a pessoa sera capaz de fazer ao final da atividade?

Perfil do participante:

Exemplo: trabalhador (registrado, volante, meeiro, arrendatario, parceiro, etc.);
produtor (grande, médio, pequeno, de economia familiar);
familiar (esposa, marido, filho, filha);
e outros critérios que a Administracao Regional considerar pertinente.

Requisitos
Condicdes necessarias para que o candidato participe da atividade:

* Idade (levando em consideracao a Portaria n°® 20/01 do MTE e o Decreto 6481/08 da Pre-
sidéncia da Republica, entre outros);

* Escolaridade;

* Disponibilidade de matéria-prima.
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1.7 Namero de participantes

Qual o numero ideal de participantes para este tipo de evento da PS?

Para responder a questao, deve-se levar em conta o tipo da programacao, as técnicas instru-
cionais, 0s recursos instrucionais e os procedimentos de avaliagao.

1.8 Carga horaria

Total de horas necessarias, considerando-se o tipo da programacao, as técnicas instrucionais,
0s recursos instrucionais e os procedimentos de avaliacao.

1.9 Produto ou resultado do processo educativo desenvolvido; curto prazo; a médio prazo;
a longo prazo.

1.10 Técnicas instrucionais: Aquelas que podem ser utilizadas para o desenvolvimento do pro-
cesso educativo.

1.11 Avaliacao: Qual o procedimento mais adequado de avaliacao da aprendizagem para esta
atividade?

1.12 Tarefas: Relacionadas na sequéncia de execucao, empregando-se substantivos.
1.13 Operacoes e passos

Operacoes: Relacionadas na sequéncia ldgica de execucao e iniciadas com verbo no
infinitivo.

Passos: Relacionados, na mesma coluna, na sequéncia de execucao e iniciados com
verbo no imperativo.

1.14 Informacoes tecnolédgicas e de procedimentos operacionais
Informacoes tecnoldgicas

Sao informacoes técnicas necessarias para a execucao correta das operacoes e dos
passos. Devem ser redigidas sem iniciar a frase com verbos no infinitivo ou no imperativo.

Informacoes de procedimentos operacionais

Sao informacoes sobre procedimentos operacionais relacionadas a:

- Seguranca e sadde do trabalhador, redigidas ap6s a palavra Precaucao;

- Questoes de preservacao do meio ambiente, redigidas ap6s as palavras Alerta
Ecoldgico; e

- Questoes de qualidade e produtividade, redigidas ap6s a palavra Atencao.

1.15 Carga horaria
Total de horas necessarias para execussao de cada tarefa.
1.16 Recursos instrucionais

E a listagem de todos os recursos instrucionais indispensaveis para a execucdo das tarefas,
das operacdes e dos passos, sem a necessidade de quantifica-los.

Apresenta-se um modelo para a descricdo dos contelidos programaticos de atividades com predomi-
nancia de aspectos operacionais, contendo uma proposta de diagramacao da primeira folha, da tabela da
descricao do conteudo e da relagao de recursos instrucionais.
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1-Modelo paraadescricao dos conteudos programaticos com predominancia
de aspectos operacionais

1. Area de Atividade | Codigo
Aquela em cujas atividades predominam os aspectos operacionais
Ex.: Artesanato

2. Atividade

Ex.: Artesanato de ceramica

3. Tipo de programacao

Ex.: Curso

4. Sintese do desempenho esperado

0 que a pessoa sera capaz de fazer apos a atividade?

5. Perfil do participante

Trabalhador rural Produtor Rural Familiar Outros
* Assalariado * Grande * Esposa
* Volante * Médio * Marido
* Meeiro * Pequeno * Filho
* Arrendatario * De economia familiar * Filha
* Parceiro
6. Requisitos
Condicoes necessarias para que o candidato participe da atividade:
Idade | Escolaridade | Conhecimentos prévios

7. Namero de participantes

Qual o nimero ideal para participar deste tipo de evento da PS?

8. Carga Horaria

Total de horas necessarias

9. Produto ou resultado do processo educativo desenvolvido

* A curto prazo | « A médio prazo | » Alongo prazo

10. Técnicas instrucionais

Aquelas que podem ser utilizadas para o desenvolvimento do processo educativo

11. Avaliacao

Qual o procedimento mais adequado de avaliacdo da aprendizagem para esta atividade?

< 14. Informacoes tecnolégicas e de 15. carga
12. Tarefas 13. Operacoes/Passos X e o
peracoes/ procedimentos operacionais Horaria
* Operacoes relacio- Informacoes tecnoldgicas: sao in-
nadas na sequéncia formacdes técnicas necessarias para a

l6gica de execugao e execucao correta das operagoes e dos
iniciadas com verbo no | passos, nao iniciadas com verbo no
infinitivo infinitivo ou no imperativo

Relacionadas Total de horas

Informacoes de procedimentos ope-

ga sequéncia racionais: necessarias
e execuge:io,  Passos relacionados. | Seguranca e salde do trabalhador piaradexecs-

empregando-se " | vém redigidas ap0s a palavra Precau- (a0 de cada

substantivos na mesma coluna, na tarefa

cao;

* Questoes de preservacao do meio
ambiente redigidas ap6s as palavras
Alerta Ecoldgico;

* Questoes de qualidade e produtivida-
de, redigidas ap6s a palavra Atencao.
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16. Recursos Instrucionais
ltem |Especificacoes
1
2
3
5 E a listagem de todos os recursos instrucionais indispensaveis para o desenvolvimento dos
6 temas e dos subtemas ou para a execucao das operacoes e dos passos, sem a necessidade de
; quantifica-los.
8
9
10

2. Exemplo de descricao dos conteidos programaticos de atividades com predominan-
cia de aspectos conceituais

2.1 Area de atividade: Aquela em cujas atividades predominam os aspectos conceituais.
Exemplo: Sadde

2.2 Atividade:
Exemplo: Sadde na infancia e na adolescéncia

2.3 Tipo de programacao:
Exemplo: Seminario

2.4 Finalidade: Apos o evento, qual o resultado esperado?

2.5 Perfil do participante:
Exemplo: Trabalhador (registrado, volante, meeiro, arrendatario, parceiro, etc.);
Produtor (grande, médio, pequeno, de economia familiar);
Familiar (esposa, marido, filho, filha);
E outros critérios que a Administracao Regional considerar pertinente.

2.6 Requisitos
CondicOes necessarias para que o candidato seja aceito na atividade:

* Idade (levando em consideracdo a Portaria n® 20/01 do MTE e o Decreto n® 6481/08 da
Presidéncia da Republica, entre outros);

* Escolaridade;

* Conhecimentos prévios.

2.7 Nuamero de participantes
Qual o numero ideal de pessoas para participar de evento da PS?

Para responder a questao, deve-se levar em conta o tipo da programacao, as técnicas instru-
cionais, os recursos disponiveis e os procedimentos de avaliacao.

2.8 Carga horaria

Total de horas necessarias de acordo com a complexidade do contetdo, tipo da programacao, etc.

2.9 Produto ou resultado esperado

* A curto prazo;
* A médio prazo;
* Alongo prazo.
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2.10 Técnicas instrucionais

Aquelas que podem ser utilizadas para o desenvolvimento do processo educativo.
2.11 Avaliacao

Qual o tipo mais adequado de avaliacao da aprendizagem para o evento?
2.12 Assunto

Desdobramento da atividade, devendo ser expresso usando-se um substantivo.

2.13 Temas e subtemas

Temas sao o desdobramento de cada atividade. Devem ser relacionados na sequéncia ldgica de
entendimento, empregando-se um substantivo. Caso os temas sejam operacionais, relaciona-los em
sequéncia ldgica de execucao, iniciando com o verbo no infinitivo.

Subtemas sao os desdobramentos dos temas, quando o conteido assim o determinar. Devem
ser relacionados na mesma coluna, na sequéncia ldgica de entendimento, com substantivo. Caso
os subtemas sejam operacionais, relaciona-los em sequéncia légica de execucdo e iniciar com
verbo no imperativo.

2.14 Informacgoes tecnoldgicas, de procedimentos operacionais e sociais
Informacgoes tecnoldgicas
Sao informagdes necessarias para o correto desenvolvimento dos temas e subtemas.

Caso os temas ou subtemas sejam operacionais, as informagdes técnicas sdo necessarias para
a correta execucao das operacoes e dos passos. Devem ser redigidas sem iniciar a frase com ver-
bos no infinitivo ou no imperativo.

Informacoes de procedimentos operacionais

Sao informacdes de conduta profissional relacionadas a:
- Seguranca e sadde do trabalhador, redigidas ap6s a palavra Precaucao;
- Questdes de preservacao do meio ambiente, redigidas ap6s as palavras Alerta Ecolégico;
- Questoes de qualidade e produtividade, redigidas ap6s a palavra Atencao.

Informacoes sociais

Sao relacionadas as questdes de reforco da conduta social e redigidas apés a palavra Lembrete.
2.15 Carga horaria

Total de horas necessarias para execucao de cada tema.
2.16 Recursos instrucionais

Trata-se da listagem de todos os recursos instrucionais indispensaveis para o desenvolvimento
dos temas e subtemas ou para a execu¢ao das operacoes e dos passos, sem a necessidade de
quantifica-los.

Apresenta-se um modelo para a descricao dos conteudos programaticos de atividades com
a predominancia de aspectos conceituais, contendo uma proposta de diagramacao da primeira
folha, tabela da descricao do contetido e relacao de recursos instrucionais.
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2 - Modelo para a descricao dos contetidos programaticos com predominancia

de aspectos conceituais

1. Area de Atividade

| cédigo

Ex.: Saude

Aquela em cujas atividades predominam os aspectos conceituais

2. Atividade

Ex.: Satde na infancia e na adolescéncia

3. Tipo de programacao

Ex.: Seminario

4. Sintese do desempenho esperado

Apo6s o evento, qual o resultado esperado?

5. Perfil do participante

Trabalhador rural Produtor Rural Familiar Outros
* Assalariado * Grande * Esposa
* Volante * Médio * Marido
* Meeiro * Pequeno * Filho
* Arrendatario * De economia familiar * Filha
* Parceiro
6. Requisitos

Condicoes necessarias para que o candidato participe da atividade:

Idade

Escolaridade

Condicdes fisicas necessarias

Conhecimentos prévios

7. Namero de participantes

Qual o nimero ideal para participar deste tipo de evento da PS?

8. Carga Horaria

Total de horas necessarias

9. Produto ou resultado do processo educativo desenvolvido

* A curto prazo

* A médio prazo

| « Alongo prazo

10. Técnicas instrucionais

Aquelas que podem ser utilizadas para o desenvolvimento do processo educativo

11. Avaliacao

Qual o procedimento mais adequado de avaliacdo da aprendizagem para esta atividade?

nais, relaciona-los em
sequéncia l6gica de
execucao, iniciando com
verbo no infinitivo.

usando-se um
substantivo

Precaucao;
* Questoes de preservacao do meio

ambiente redigidas apds as palavras
Alerta Ecoldgico;

* Questoes de qualidade e
produtividade, redigidas ap6s a palavra
Atencao.

12. Assunto 13. Temas/Subtemas 14. Informagges tecnolégicas, de pro- | 15. carga
cedimentos operacionais e sociais Horéria
Informacdes tecnolégicas sao
informacdes técnicas necessarias o
correto desenvolvimento dos temas e
* Temas Relacionados | dos subtemas.
na sequéncia légica Informagdes de procedimentos
Desdobramento | de entendimento, operacionais sao informagoes Total de
da ativida- empregando-se um relacionadas com: horas
de, devendo substantivo. Caso os * Seguranca e saude do trabalhador necessarias
ser expresso temas sejam operacio- | vém redigidas ap6s a palavra para

execucao de
cada assunto
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16. Recursos Instrucionais

Item

Especificacoes
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E a listagem de todos os recursos instrucionais indispensaveis para o desenvolvimento dos
temas e dos subtemas ou para a execucao das operacoes e dos passos, sem a necessidade de

quantifica-los.
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3.

Selecao de técnicos elaboradores

A selecao de técnicos elaboradores deve-se processar com base no conhecimento e na competén-
cia técnica.

Recomenda-se que sejam especialistas que atuem na mesma atividade, mas com diferentes objetivos,
ou seja, o grupo pode ser formado por especialistas oriundos da pesquisa, do ensino, da extensdo ou au-

tonomos. Com isso, promove-se maior enriquecimento do conteudo, ja que os elaboradores tém vivéncias
distintas e enfoques diferentes sobre um mesmo assunto.

Para garantir um trabalho de alta qualidade, recomenda-se que os técnicos especialistas sejam selecio-
nados a partir dos seguintes requisitos:

5

Vivéncia e conhecimentos (praticos e tedricos) da atividade - objeto do documento;

Atualizacao com referéncia as inovagoes tecnoldgicas e aos resultados de pesquisas relacionados
ao contetido da atividade;

Facilidade de expressao escrita, para fins didaticos;

Capacidade de utilizar formas de comunicacao claras, precisas, diretas, objetivas e simples;
Flexibilidade em aceitar e adotar normas de trabalho;

Interesse em participar da elaboracao e dos objetivos especificos do trabalho;

Receptividade para aceitar as recomendacoes resultantes do processo de acompanhamento, cri-
ticas oriundas das reunides técnicas de validacao e disposicao para incorporar as modificacoes
decorrentes.

. Requisitos para Elaboracao

A coordenacdo dos trabalhos devera ser realizada por especialista em metodologia de producao de
recursos instrucionais;

Preferencialmente, os elaboradores deverao ter sido treinados na metodologia do ensino da FPR e
da PS.

. Esquema de execucao de atividades que nao exigem conteudos programaticos

Existem atividades que nao precisam de conteudos programaticos, como é o caso de dias especiais,
cavalgadas, excursoes e outros que poderdao ocorrer. Nesse caso, o instrutor pode fazer um programa do
evento, no qual devem constar os seguintes elementos:

Area de atividade;
Atividade;

Tema;

Finalidade;

Perfil do participante;
Requisitos;

NUmero de participantes;
Cronograma do evento;
Orcamento;

Relatdrio.



) d111 Programas Especiais da PS

As necessidades que demandam uma maior concentracao de esforcos, diagnosticadas como
emergenciais ou contingenciais pelo SENAR, serdao alvo de programa desenvolvido com base na
metodologia que norteia a realizacdo de atividades de Promocao Social, preservando sua finalidade,
de modo que possam intervir positivamente na situacao identificada. Essas iniciativas podem ter prazo
pré-determinado de inicio, meio e fim, e contar com as parcerias que se julgarem necessarias, para o
fomento e a execucdo, sempre buscando promover a melhoria da qualidade de vida das populacdes
atendidas. As atividades dos programas especiais poderao ser desenvolvidas com apenas um ou uma
conjugacao de tipos de programacao e ainda outras estratégias educativas para dinamizar a oferta
formativa, que forem consideradas pertinentes e necessarias.

Sugestao de Roteiro para Implantacao de Programas de PS

* Objetivo do Programa
* Justificativa
* Area de Atividade
* Atividade
* Tipo de programagao
* Titulo do Curso/Treinamento
* (arga Horaria
* Limite de vagas (minimo e maximo)
* Pulblico-alvo
* Estrutura fisica necesséria
* Requisitos para os participantes
* Centro de custos
* Recursos financeiros por turma
* Descricao das despesas
* Custo unitario
* Custo total
* Prestacao de servicos — xx horas
* Mobilizacdo
* Material instrucional
* (Contrapartidas de entidades parceiras, conforme o caso.
* Anexos:

- Plano Instrucional

- Orientacbes para agendamento, execucao e prestacao de contas
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FLUXO DO PROCESSO DE PROGRAMAS ESPECIAIS DA PS

Planejamento

Execucao

Acompanhamento

Avaliacao

¢ |dentificar as necessidades

* Compatibilizar a necessidade identificada com a misséo
institucional, atividades preconizadas e recursos financeiros e
materiais disponiveis

* Selecionar os instrutores

* Elaborar o plano instrucional

* Elaborar o documento para operacionalizagao das atividades
* Mobilizar

e Aplicar atividade piloto, avaliar e ajustar

* Certificar

* Supervisao regional
* Acompanhamento dos técnicos da AR

* Prestar contas
* Decidir por novas ativacoes ou pela desativacdo
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) {L'1 Manual de Orientacao a Entidade Parceira com
relacao aos procedimentos de mobilizacao

Para esclarecer, orientar e uniformizar os procedimentos da mobilizacao realizada pelas entidades par-
ceiras, por meio de seus mobilizadores, recomenda-se a elaboracdao de um Manual de Orientacao a
Entidade Parceira com relacdo aos procedimentos de mobilizacdo, que contenha todas as informagdes
e orientacoes definidas pela Administracao Regional a fim de viabilizar a sua atuacdo. Como sugestao,
sugere-se que tal manual contenha:

1. Informacoes sobre o estabelecimento formal de um instrumento de parceria para
prestacao de servicos contendo todas as especificidades necessarias a elaboracao dos
termos entre a Administracao Regional e a entidade parceira.

2. Informacodes sobre o SENAR:

* Estrutura organizacional e funcionamento (organizacao interna, arrecadacao, contas);

* Missao, objetivos, descricao do processo de PS com suas etapas, fases, e atividades;

* Agentes envolvidos no processo de PS (superintendentes, equipe técnica, supervisores, instrutores
e mobilizadores);

* (aracteristicas da clientela da PS e da clientela dos programas especiais da instituicao;

* Informacdes sobre pré-requisitos para a composicao de turmas, local e recursos instrucionais (como
descrito neste documento).

3. Informacoes institucionais e de funcionamento sobre o Sistema CNA/Federacoes/Sin-
dicatos/SENAR, bem como a CONTAG; sintetizadas, mas elucidativas.

4. Informacoes sobre como fazer o levantamento de necessidades de PS por meio de
indicadores de mercado de trabalho, vocacao economica do municipio, existéncia de
programas de desenvolvimento oficiais ou privados e visitas a outras instituicoes que
fomentam a PS do meio rural.

5. Definicao de critérios pela Administracao Regional para a selecao do agente da mo-
bilizacao ou mobilizador.

A Administracao Regional do SENAR devera estabelecer o perfil da pessoa que fara a mobilizacao para
seus eventos. A entidade parceira devera escolhé-la conforme esses critérios. Isso garantird um trabalho
de qualidade, o sucesso dos esforcos empreendidos para realizacdo das atividades de PS, bem como a
continuidade da parceria.
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Perfil sugerido para o mobilizador (a):

* Ter idade minima de 18 anos;

* Ter ensino médio completo (ou escrever e ler com desenvoltura);

* Ter conhecimento do meio rural (conhecimento e pratica de atividades produtivas do meio rural);

* Apresentar facilidade de comunicacao;

* Ter disponibilidade de tempo para atuar como mobilizador ou ter permissao da entidade parceira
para dedicar tempo suficiente para uma mobilizacao adequada;

* Mostrar comprometimento com ambas as instituicoes;

* Ter conhecimentos basicos de informatica.

6. Descricao de todas as atividades que devem ser executadas pelo mobilizador antes,
durante e apds os eventos (como descrito neste documento).

7. Informacoes sobre a capacitacao dos mobilizadores e das necessidades de atualiza-
cao promovidas pela Administracao Regional ou pela Administracao Central para os
integrantes da entidade parceira.

8. Catalogos com listagem das atividades (PS) e programas especiais trabalhados pela
Administracao Regional com a sintese de seus conteudos ocupacionais e programati-
cos, carga horaria e pré-requisitos de cada uma, (podendo ser anexado ou em docu-
mento proprio)

9. Informacoes sobre contato, escolha e agendamento com instrutor.

Sugere-se que a Administracdo Regional estabeleca com a entidade parceira como serao pagas as
despesas de custo com o instrutor, hora/aula, transporte, hospedagem, alimentacao etc.

10. Informacoes sobre todos os procedimentos de apoio ao instrutor durante a execu-
cao dos eventos.

11. Informacoes e formularios sobre planejamento e realizacao dos eventos.

12. Normas para elaboracao e encaminhamento de propostas ou demanda de eventos
para a Regional — formularios, prazos e procedimentos.

13. Informacgoes sobre o apoio logistico necessario a execucao da mobilizacao pelo mo-
bilizador (meio de transporte, de comunicacao, hospedagem, etc)

14. Informacoes sobre a verba de mobilizacao:

A "verba de mobilizacdo” constitui-se em uma quantia repassada pela Administracdo Regional a en-
tidade parceira para arcar com despesas de pequeno valor oriundas da parceria, (telefone, fax, correio,
combustivel, recursos instrucionais, CPMF etc.)
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Aspectos quanto a “verba de mobilizacdo” a ser feita a entidade parceira, deverdo ser mencionados
de acordo com o que estiver estabelecido nos termos do acordo com a Regional, bem como incentivos e
beneficios a este agente.

15. Informacoes sobre os requisitos para a certificacao dos participantes dos eventos
(como descrito nesse documento) e procedimentos de entrega destes certificados:

Exemplo:

* Providenciar que os certificados encaminhados pela Administracdo Regional do SENAR sejam en-
tregues aos concluintes aprovados, via entidade parceira, sem adulteracbes — outras assinaturas,
carimbos ou logomarcas — em um prazo maximo de 30 dias ap6s o recebimento dos registros sobre
0 evento das maos do instrutor.

* Realizar a entrega dos certificados fornecidos pela Administracdo Regional do SENAR e, posterior-
mente, enviar o comprovante de recebimento de certificado devidamente assinado.

16. Modelos de relatdrios e prestacao de contas
0s modelos de formuldrios devem vir anexos ao manual.

Recomenda-se que sejam claros e que contenham os campos para preenchimento considerados neces-
sarios as diversas finalidades:

* Diferentes comunicacoes: cancelamento e alteracbes de eventos, dividas, emergéncias;

* Prestacao de contas: modelos de recibos, orientacdes para preenchimento informatizado (se for
este 0 caso);

* Fichas de inscricao, lista de presenca, relatério de execucao e conclusao do evento;

* Planejamento das a¢bes para curto, médio e longo prazo.

17. Conteudo comportamental

Sugere-se que o Manual de Orientacao a Entidade Parceira com relacdo aos procedimentos de
mobilizacdo contenha informacdes de contelido comportamental (poderdo vir anexadas ou em docu-
mento proprio) que irdo contribuir para a execucao do trabalho. O mobilizador deve desenvolver as
competéncias necessarias a sensibilizar as pessoas para o processo educativo ofertado e entender as
expectativas e necessidades a ele relacionadas, orientando, direcionando e compatibilizando demanda
e oferta por esta formacdo.

Alguns temas fundamentais:

* Relagdes interpessoais;

* Comunicacao eficaz e significativa;

* Postura ideal do mobilizador junto a clientela;

* Técnicas de aproximacdo e forma adequada de abordar as pessoas;

* Estratégias corretas para apresentar os eventos de PS;

* Forma adequada de abordar e ofertar as opcoes de PS as pessoas com necessidades especiais e as
comunidades onde estdo inseridas.
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. Documentos de referéncia

E importante que o Manual também apresente documentos necessarios a operacionalizacao da mobi-

lizacdo, tais como:

Portaria n® 88 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008, Casa Civil da Presidéncia da Republica;

Portaria MTE n°- 723, de 23 de abril de 2012;

Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no trabalho da Agricultura, Pecuaria, Silvicultura,
Exploracao Florestal e Aquicultura - NR 31 do Ministério do Trabalho e Emprego;
Cronograma de encontros com os demais agentes do processo de FPR e PS e/ou equipe técnica da
Administracao Regional;

Formulario de Estrutura Fisica e Capacidade Operacional a ser preenchido com as informacoes
solicitadas pela Portaria no 486/05 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

Informacbes quanto aos Programas Especiais desenvolvidos e realizados pela Administracao Regional;
Notas e recomendacoes quanto a medidas de controle e acao corretiva realizadas pela Adminis-
tracdo Regional, informagbes quanto a suspensao de convénio ou parceria, descricao das responsa-
bilidades do SENAR, da entidade parceira e do mobilizador selecionado por esta.

Em suma, o “Manual de Orientacao a Entidade Parceira” com relacdo aos procedimentos de mo-
bilizacao servira como importante instrumento de esclarecimento e norteador para o estratégico papel
da mobilizacao na atuacao institucional. Sua distribuicao devera ser abrangente e as atualizagdes que se
fizerem necessarias, constantes.
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